emergal

Emerga Research and Consulting

Indikatorer fér manskliga rattigheter i
Stockholm stad



Innehallsforteckning

Lo Xo (U1 Q110 o PP 3
JAMSTAIANETSPEISPEKLIV ...ttt b e b bt h et et et e b e e b e eheeb e eh e e st e s e et et e s bt e bt sh e es e eseeas et et e nbesbeebeebeese e st e s e benneneennes 4
HAIDAINEISPEISPEKLIV ...ttt ettt ettt ettt ettt et et se e et et et esese s et et esesess et et et essss s et et ebess et et etesens s et et et esess et et et esens s et esesensasesetesesnnsaraee 4
IMANGTAIASPEISPEKLIV ...ttt s b b st s s 4 st s s e s st bttt ettt sttt st s s st s 5
Y (8o [=T g ERUT o] o] =T o TSROSO 5

(Ot I 0 a = Ta R o F- W = LA o | 1] (= TR 6
Manskliga rattigheter i SVENSK OffENTIG SEKION .......oouiiu ittt b ettt st s b s bt sae e bt e st e s e b e sbenae e 7
KOMPIEHEIANUE PEISPEKLIV? ...ttt ettt e st et e e e e s bt e beeaeesae e beesaeessesseessesseenseesseessasseenseessenseenseeseesseensensseaseenseensenseenes 8

Om indikatorer fOr MANSKIIGa FALLIGRELET ...... et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e et e e e e e e eeeeesaaaaes 10

Forslag paindikatorer for MANSKIIGa FAHIGNELET .....ccviiiiie ettt et e et e et e e et e e ebeeebeesbeeenbeeas 12

Manskliga rattigheter i relation till Stockholm stads samtliga VErkSamheter .........ccoooiiiiiiiiiiiiie e e 21
Manskliga rattigheters placering i DUAQEIEN .........o ittt e st e et e s e s se et e eseesseentesseesseensesneessaensenneens 22
Att analysera réattighetssituationen i Stockholm utifran existerande datainSamMINGAr .............cccccvevieeieieeeeeeeeeeee e 24
Forslag pa ytterligare rattighetsindikatorer for ovriga VErkSAmMNEISMAL ............ccveveieverieiirieeeeeeeeeeetee ettt se s eseas e 27



Introduktion

Stockholm stad har i budgeten fér 2015 fastslagit fyra inriktningsmal, varav det fjarde ar nytt och lyder Ett demokratiskt hallbart
Stockholm dar arbetet med de maéanskliga rattigheterna starks, diskriminering motverkas och alla invanare garanteras samma
rattigheter och mojligheter?.

For att tydliggora de politiska malen i hela organisationen, klargéra vad verksamheterna férvantas uppna och majliggéra styrning
och uppféljning av de beslut som fattats av politiker pa olika nivaer har Stockholm stad sedan tidigare ett internt ledningssystem
(ILS). ILS innefattar bland annat ett antal indikatorer som just syftar till att underlatta styrning och uppféljning av
kommunfullmaktiges mal. For att ytterligare klargora vad de olika inriktningsmalen innebar for stadens verksamhet bryts de i sin tur
ner i olika verksamhetsmal. Utifran dessa verksamhetsmal utvecklas sedan indikatorer som inkluderas i ILS.

Kansliet for manskliga rattigheter och demokratiutveckling ansvarar for stadens strategiska arbete for utveckling av demokrati och
manskliga rattigheter. Som en del i detta arbete uppdrog de Emerga Research and Consulting? att utveckla indikatorer for fyra av
verksamhetsmalen under det fjarde inriktningsmalet beskrivet ovan. Dessa ar:

e Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till de manskliga rattigheterna. (Mal 4.3)
e Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande. (Mal 4.6)
e Stockholm ér fritt fran diskriminering. (Mal 4.1)

e Stockholm ar en stad som lever upp till och respekterar barns réattigheter i enlighet med barnkonventionen. (Nytt mal har
foreslagit for budget 2016. Ersatter tidigare mal 1.1 och halva mal 4.3)

! Stockholms stads budget 2015, s. 2.

2 Emerga Research and Consulting stdjer offentlig sektor, féretag och organisationer i att arbeta med méanskliga rattigheter i praktiken. Emerga arbetar med utredningar,
uppféljningar, féljeforskning och utvarderingar. Bland Emergas uppdragsgivare finns Lansstyrelsen i Stockholms lan, Naturvardsverket, Sveriges kommuner och landsting, EU:s
byra for grundlaggande rattigheter, Europaradets Congress of Local and Regional Authority, FNs utvecklingsprogram (UNDP) m.fl.



Allt arbete som rér ménskliga rattigheter bér grunda sig i den allmanna férklaringen om ménskliga rattigheter och de internationella
konventionerna om manskliga rattigheter som Sverige har tilltratt®. Den Europeiska konventionen for skydd av de manskliga
rattigheterna och de grundlaggande friheterna ar ocksa en del av den svenska grundlagen. Vad galler rattighetsindikatorer pa
nationell niva har de mest 6vergripande utvecklats av FN:s hogkommissariat fér de manskliga rattigheterna. Dessa utgar fran tre
typer av indikatorer: strukturella indikatorer, processindikatorer och resultatindikatorer. Indelningen av indikatorer i dessa kategorier
aterkommer i resonemanget senare i rapporten. Utdver dessa riktlinjer ska de nya indikatorerna ocksa forhalla sig till de inriktnings-
och verktygsmal och indikatorer som redan finns i Stockholm stad.

Stadens verksamheter arbetar sedan tidigare med perspektiv med stark koppling till manskliga rattigheter som maste stallas i
relation till utvecklingen av demokrati och manskliga rattigheter i staden.

Jamstalldhetsperspektiv

Stockholms stad har pabodrjat ett omfattade arbete med sa kallad jamstalldhetsintegrering. Detta arbete kan bara metodiskt
vagledande for arbetet med att integrera ett bredare rattighetsperspektiv i stadens verksamheter. Arbetet for manskliga rattigheter
syftar till att kunna garantera manskliga rattigheter for alla oavsett deras identitet och grupptillhérighet. Jamstalldhetsarbete
fokuserar sarskilt pa att garantera man och kvinnor lika rattigheter i praktiken och ar saledes en sjalvklar del av ett arbete for allas
lika rattigheter.

Hallbarhetsperspektiv

Social hallbarhet ar ett begrepp som forsoker fanga samhallets formaga att utvecklas och férandras pa satt som inte underminerar
samhallets centrala funktioner. Ett arbete for social hallbarhet bor darfor inriktas pa att skapa och uppratthalla vardiga levnadsvillkor
for alla i ett samhalle. Att arbeta for manskliga rattigheter ar en del av ett sddant arbete och en langsiktig investering for Stockholm.

3 2015 har Sverige férbundit sig att efterleva féljande internationella konventioner. Datum for nar Sverige tilltradde dem finns inom parentes. Internationella konventionen for
avskaffande av alla former av rasdiskriminering (1972);. Internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter (1976); Internationella konventionen om
medborgerliga och politiska rattigheter (1976); Konventionen om avskaffande av alla former av diskriminering av kvinnor (1981); Konventionen om tortyr och annan grym,
inhuman eller fornedrande behandling eller bestraffning (1987); Konventionen om barnets réattigheter (1990); Internationella konventionen om réttigheter fér personer med
funktionsnedséttning (2008)
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En stad dar invanarna ar medvetna om sina och andras manskliga rattigheter och om stadens ansvar for att respektera, skydda,
uppfylla och framja dessa rattigheter blir i férlangningen en mer hallbar stad. De juridiskt definierade méanskliga rattigheterna kan
ses som gransvarden och indikatorer arbetet for ett socialt hallbart samhalle.

Mangfaldsperspektiv

Arbetet med mangfald syftar till att samhallets mangfald av identiteter och grupptillhérigheter ska aterspeglas pa arbetsplatser, i
olika verksamheter och i stadens offentliga rum. Centralt i detta arbete ar kampen mot direkt och/eller indirekt diskriminering som
forhindrar jamlikhet. Pa sa satt ar mangfaldsarbetet starkt kopplat till manskliga rattigheter och jamlikhet. Behovet av kunskap om
skillnader i livsvillkor och tillgang till samhallsservice ar stort och det blir darfor centralt att indikatorer kan brytas ner efter variabler
som kan medverka till att sddana skillnader blottlaggs och atgardas.

Studiens upplagg

Arbetet med att utveckla indikatorer inleddes med en studie av befintliga indikatorssystem for ménskliga rattigheter samt olika
styrdokument fran Stockholm stad. Syftet med detta har varit tvadelat. For det forsta ar det viktigt att satta in ett lokalt
indikatorsarbete i ett stérre sammanhang och koppla det till ett redan existerande arbete med indikatorer fér manskliga rattigheter.
For det andra maste arbetet forhalla sig till hur Stockholm stad idag arbetar med maluppfyllelse och indikatorer inom andra
omraden. Efter denna inledande studie har arbetet fokuserat pa att identifiera indikatorer som tar sin utgangspunkt i manskliga
rattigheter och som samtidigt kan mata uppfyllelsen av stadens politiska mal. Indikatorerna ska majliggora styrning och uppfdljning
inom omradet samt bidra till larande och kvalitetsutveckling av verksamheterna. Arbetet har praglats av ambitionen att indikatorerna
ska vara anvandbara verktyg for tjanstepersoner i Stockholms stad samtidigt som de ska lyfta fram ett nytt politiskt inriktningsmal.

Denna rapport ger aven en kort bakgrund kring manskliga rattigheter inom svensk fdorvaltning liksom till mé&nniskorattbaserade
indikatorer. Indikatorerna for de utvalda malen presenteras sedan i tabellform. Detta foljs av en kortare utblick kring manskliga
rattigheter i relation till hela Stockholm stads verksamhetsmal samt avslutande rekommendationer.



Om manskliga rattigheter

Vad innebéar det att arbeta med manskliga rattigheter i Stockholm stad? Manskliga rattigheter fokuserar pa relationen mellan staten
som makthavare och dess invanare — eller som det ocksa kallas — mellan skyldighetsbéarare och rattighetsbarare. Enkelt uttryckt
beskriver manskliga rattigheter vad som inte far géras mot ndgon manniska och vad som maste goras for varje manniska.

Detta innebar i sin tur att manskliga rattigheter beror alla delar av samhallet fran skolan, polisvasendet, forsakringssystemet och
domstolar, till arbetsmarknaden och fragor om yttrande- och religionsfrihet, integritet och demokrati. En fungerande rattighets-
situation grundar sig aven pa att varje samhallsservice/samhallsuppdrag utfors utifran ett antal centrala rattighetsprinciper, som
icke-diskriminering, inkludering, delaktighet, transparens och ansvarighet.

Ansvaret for de manskliga rattigheterna fordelas i de flesta stater pa olika myndigheter och pa olika nivaer. Tillsammans ansvarar
det offentliga for att:

e respektera manskliga réattigheter (inte sjalv kranka eller nedprioritera manskliga rattigheter)

e skydda manskliga rattigheter (férhindra andras kréankningar, utvardera och avkrava ansvar av myndigheter)

o uppfylla manskliga rattigheter (skapa & uppratthalla system for att tillgodose manskliga rattigheter)

e fOlja upp manskliga rattigheter (méta och utvardera hur respekt, skydd och uppfyllelse av manskliga rattigheter fungerar i
praktiken)

e framja manskliga rattigheter (sprida kunskap om manskliga rattigheter och anvanda dessa ramverk i praktiken)

For att uppratthallandet av rattigheterna ska vara langsiktigt hallbart kravs att saval rattighets- och skyldighetsbéarare har bred
kunskap om vilka rattigheter den enskilda manniskan har. P4 samma séatt kravs kunskap om vilken verklig tillgang varje manniska
har till den samhallsservice som har i uppgift att skydda, implementera och framja hens ménskliga rattigheter.

En gedigen analys av rattighetssituationen bor dels kunna beskriva i vilken man olika manskliga rattigheter kan atnjutas av samtliga
rattighetsbarare, dels kunna redogodra for den kunskap och medvetenhet som rattighets- och skyldighetsbarare har om sina
rattigheter respektive skyldigheter.



Manskliga réattigheter i svensk offentlig sektor

For att forsta varfor det ar viktigt att arbeta med manskliga rattigheter i svensk offentlig sektor kan det behdvas en kort historisk
tillbakablick. Konventionen om de ekonomiska, sociala och kulturella rattigheterna samt konventionen om de medborgerliga och
politiska rattigheterna tradde bada i kraft 1976. De blev da juridiskt bindande for Sverige, som redan hade ratificerat bada
konventionerna. De ar i sin tur utvecklade ur den allmanna forklaringens 30 artiklar. Genom ratificeringarna av olika internationella
konventioner har Sverige tagit pa sig att garantera efterlevnaden av de rattigheter konventionerna behandlar. Ansvaret for att
garantera efterlevnaden har ett flertal dimensioner. Staten (och alla dess nivaer) maste respektera, skydda, uppfylla, félja upp och
framja de manskliga réattigheterna.

Sverige brukar deklarera normharmoni# nar nya internationella manniskorattskonventioner tilltrads, vilket har gjort att strukturer eller
lagar inte har anpassats till innehdllet i konventionerna. Det har snarast fungerat tvartom. Tolkningen av de olika
rattighetskonventionerna har anpassats till redan existerande samhallsstrukturer. Svenska myndigheters ansvar for att respektera,
skydda, uppfylla, folja upp och framja manskliga rattigheter genom polis- och rattsvasende, valprocesser, héalso- och sjukvard,
socialtjanst, skola m.m. har darfor ocksa hamnat i "MR-skugga”, det vill sdga deras regelverk och verksamheter kopplades mycket
séllan, eller aldrig, ihop med mé&nskliga rattigheter.

Det ar viktigt att komma ihag att tillgangen till manskliga rattigheter inte har varit lika for alla i efterkrigstidens Sverige — inte ens i
teorin. Aven om den generella levnadsstandarden dkade och fler och fler grupper inkluderades i “det allmanna”, fortsatte situationen
for romer, resande, samer, personer med funktionsnedséattningar och HBTQ-personer, liksom fér kvinnor och barn, att vara samre
an for personer som motsvarade samhallsnormen.

Det var forst 1945 som personer som var beroende av fattigvarden fick rostratt. 1959 fick den romska minoriteten ocksa ratt att
rosta. Samma ar fick de ocksa lov att stanna pa ett stalle mer an tre veckor. 1962 blev kommunerna skyldiga att ge undervisning till
alla barn®. Valdtakt inom aktenskapet blev straffbart 1965. Tre ar senare fick personer med utvecklingsstérning ratt till undervisning
och daglig verksamhet. Steriliseringslagstiftningen fran 1934 upphdérde att galla 1976. 1979 avskaffades homosexualitet som en

4 Detta innebér att riksdagen beslutar att de nationella lagarna redan skyddar de réttigheter som den nya konventionen innefattar — och darfor inte behéver genomféra nagra
forandringar for att bli part av konventionen. Att deklarera normharmoni innebar alltsa att staten i fraga anser att allt som behovs for att garantera manskliga rattigheter redan
finns pa plats.

5 Detta géllde dock inte barn som behévde insatser fran sarskolan. Dessa barn blev inte ett kommunalt ansvar férran 1992.
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sjukdomsdiagnos. Samma ar blev det forbjudet att sla barn inom familjen, 1980 kom lagen om jamstalldhet i arbetslivet och 1987
blev det forbjudet att diskriminera nagon i arbetslivet pa grund dennes sexuella laggning. 2013 fick sa kallade papperslésa barn ratt
till skolgang. Detta &r bara ett axplock av lagférandringar, men de speglar den ojamlikhet som fortsatt att existera i efterkrigstidens
Sverige.

Kompletterande perspektiv?

Ett forsta steg for att en stat pa ett hallbart satt ska kunna garantera de manskliga rattigheterna ar att innehallet i konventionerna ar
kant for politiker och tjansteman. En gemensam baskunskap kan ocksa underlatta en gemensam struktur for arbetet dar lagar,
styrning, uppféljning, kunskapsuppbyggande och verksamhetsanpassning tillsammans kan garantera de manskliga réattigheterna.

Manskliga rattigheters osynlighet i Sverige har emellertid lett till en situation dar kunskapslaget och den vikt som offentlig sektor
lagger pa manskliga rattigheter i offentlig sektor varierar patagligt — framforallt beroende pa vilken rattighet som ar i fokus. | regel
benamns inte centrala manskliga rattigheter som utbildning, social trygghet, bostad och basta mdjliga hélsa som just rattigheter i
Sverige, vilket gor att de fortsatter att vara relativt osynliga som rattighetsomraden. Andra manskliga rattigheter som rostratt,
rattssakerhet, religionsfrihet och yttrandefrinet kopplas daremot oftare samman med ménskliga rattigheter och kunskapen om dessa
omraden som just rattighetsomraden ar darfor generellt battre.

Denna avsaknad av en gemensam kunskapsbas och struktur for arbetet ledde Delegationen fér manskliga réattigheter i Sverige att i
sitt slutbetankande 2010 understryka att ett hallbart skydd av manskliga rattigheter maste ha tre dimensioner.
e Alla manniskor ska majlighet att atnjuta alla sina manskliga rattigheter.

e Alla méanniskor ska ha kunskap och medvetenhet om de méanskliga rattigheterna som just sina rattigheter samt om sitt ansvar
for att respektera andra personers rattigheter.

e Alla som ar verksamma i offentlig sektor ska ha kunskap och medvetenhet om vilka skyldigheter de manskliga réattigheterna
innebar foér dem i deras arbete.



De tva senare dimensionerna ar helt nodvandiga for att det rattighetsrespekterande samhéllet ska kunna uppratthallas och
vidareutvecklas, aven under tider av ekonomisk nedgang och social oro. PA manga sétt ar detta hela poangen med ett langsiktigt
arbete for manskliga rattigheter — att satta och uppratthalla granser for vad som inte far géras mot ndgon manniska och vad som
maste goras for varje manniska, granser som inte far dverskridas.

Att Stockholm stad fran och med 2015 har tydliga mal for méanskliga rattigheter innebar alltsa en mojlighet for staden att skapa och
utveckla den kunskap och medvetenhet om manskliga rattigheter som till stor del har saknats inom offentlig sektor.



Om indikatorer for manskliga rattigheter

Indikatorer for att méta graden av respekt, skydd och uppfyllande av de ménskliga rattigheterna ar framst utvecklade for den
nationella nivan. Det beror pa att de internationella 6vervakningssystemen som har i uppgift att folja staternas atagande i enlighet
med de olika manniskorattskonventionerna fokuserar just pa denna nivd. Det finns idag nagra olika system av
manniskorattsindikatorer som har utvecklats av rattighetsaktérer pa internationell och nationell nivd. Det mest overgripande
ramverket har utvecklats av FN:s hogkommissariat for de méanskliga rattigheterna (OHCHR) och aterfinns pa organisationens
hemsida (www.ohchr.org) samt i rapporten Indicators: A Guide to Measurement and Implementation fran 20128,

Manniskorattsindikatorer, dvs. indikatorer som kan visa pa laget for olika méanskliga rattigheter, kan utformats pa olika satt. De kan
t.ex. anvandas for att folja upp implementeringen av nagon rattighet eller nagon aspekt av en specifik rattighet, oftast for att se i
vilken grad skyldighetsbararna har kunnat med att sakerstalla manskliga rattigheter for sina invanare. Indikatorerna kan ocksa
pavisa hur det offentliga axlar sitt ansvar genom att fokusera pa engagemang och arbetsinsatser.

Indikatorer brukar generellt delas upp i tre typer: strukturella indikatorer, processindikatorer och resultatindikatorer. De ar alla viktiga
for uppratthallandet av méanskliga rattigheter och kan sagas motsvara atagande, prestation och resultat. | denna studie beskriver de
forsta tva (atagande och prestation) indikatorer som visar pa skyldighetsbararens ansvar. Den senare indikatorn (resultat) visar pa
rattighetsbararens atnjutande av sina rattigheter. Det faktum att manniskorattsindikatorer oftast ar utvecklade fér att anvandas pa
nationell niva innebar att de maste bearbetas for att kunna visa pa grad av atagande, prestation och resultat pa andra nivaer. De
strukturella indikatorerna som pa nationell niva ror sig om ratificerade konventioner, gallande lagar osv. och visar pa enskilda
staters skapande och uppratthdllande av en struktur for manskliga rattigheter kan inte direkt éverforas till regional och lokal niva.
Konventioner och lagar ar naturligtvis bindande aven pa dessa nivaer, men eftersom kommuner och landsting inte sjalva kan stifta
lagar eller ratificera internationella konventioner sa visar inte dessa pa ett specifikt atagande pa denna niva.

6 Se t.ex. www.ohchr.org/EN/Issues/Indicators/Pages/HRIndicatorsindex.aspx
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Hur kan da manskliga rattighetssituationen i Stockholm féljas upp? Eftersom méanskliga rattigheter inte ar ett eget amnesomrade i
den svenska offentliga statistiken’, till skillnad fran t.ex. demokrati och jamstalldhet (som &ar en egen del av statistiken om levnads-
forhallanden), bor staden bygga upp ett tvarsektoriellt indikatorsystem for detta andamal. Darefter kan nédvandiga data som ger en
bild av rattighetssituationen identifieras och samlas in, for att darefter systematiseras, analyseras och redovisas med en viss
regelbundenhet. Denna rapport ska ses som en utgangspunkt for ett sadant arbete.

Nya uppféljningssystem kraver ocksa nya resurser. Det ar darfor rimligt att stalla fraigan om efterfragad data redan finns, men
kanske inte satts i ett rattighetssammanhang eller analyseras pa lampligt satt.2 DA ett indikatorssystem for manskliga rattigheter
kraver information fran samtliga samhallssektorer blir fragan extra relevant. Den som vill analysera méanskliga rattighetssituationen i
Stockholm bor saledes identifiera relevanta data som samlas in som en del av andra statistiska undersokningar, saval offentliga
som Ovriga. Det kan till exempel rora sig om att sammanstalla och systematisera delar av statistiken fran omradena befolkning,
boende, byggnad och bebyggelse, demokrati, hushallens ekonomi, levnadsforhallanden, rattsvasendet och flera andra omraden. |
slutet av denna rapport finns ett stycke om hur rattighetsbaserade analyser kan appliceras pa redan existerande data.

7 Officiell statistik som tas fram av SCB tillsammans med &vriga statistikansvariga myndigheter. Officiell statistik ska enligt lagen (2001:99) om den officiella statistiken finnas for
allman information, utredningsverksamhet och forskning. Fran SCB:s hemsida kan all officiell statistik nas, oavsett om den ar framtagen av SCB eller ndgon annan
statistikansvarig myndighet, bl.a. i en databas tillganglig pa Internet. Aven en del statistik som inte ingar i den officiella statistiken publiceras.

8 Jfr.. Statskontorets remissvar pa Ds 2007:9, Ett uppféljningssystem fér barnpolitiken, Statskontorets dnr 2007/92-4.
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Forslag pa indikatorer fér manskliga rattigheter

Nedan presenteras forslag till indikatorer for de fyra utvalda méalen under verksamhetsmal 4;
e Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till de manskliga rattigheterna (Mal 4.3)
e Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande (Mal 4.6)
e Stockholm ar fritt fran diskriminering (Mal 4.1)

e Stockholm &r en stad som lever upp till och respekterar barns rattigheter i enlighet med barnkonventionen (Mal X)

For att kunna saga om staden lyckas na sina mal sd maste vi veta i vilkken man verksamheterna respekterar invanarnas och
medarbetarnas manskliga rattigheter, som réatten till icke-diskriminering, ratten till integritet, ratten till information, osv. Vi maste
ocksa veta om staden skyddar invanarna fran krankningar fran andra aktorer, nagot som bl.a. ror ratten till fysisk och psykisk
sakerhet samt ratten att slippa kréankande behandling. Vi maste vidare kanna till i vilkken grad stadens invanare far ratten till
utbildning, social trygghet, bostad, inflytande, religionsutévande osv. tillgodosedd. Slutligen maste vi ocksa veta om stadens
anstéllda har kunskap och medvetenhet om vilket ansvar de har for méanskliga réattigheter i sin yrkesroll.

For att kunna saga om Stockholms invanare atnjuter sina rattigheter pa lika villkor maste vi aven kunna bryta ner data utifran olika
variabler (t.ex. kon, alder, utrikes/inrikes fodda). De grupper som inte aterfinns i personregisterdata (t.ex. nationella minoriteter,
HBTQ-personer, personer med funktionsnedsattningar) maste foljas upp i mindre snowball-sampling, dvs. intervjupersonerna valjs
ut genom att en intervjukontakt leder till ndsta kontakt genom att fértroende skapas i intervjusituationen. For att veta om invanarna
har lika mojligheter att anvanda sig av den samhallsservice stadens verksamheter ansvarar for maste vi veta hur de far information
om vilken service de har rétt till, liksom om de far eventuellt stod for att ska kunna tillgodogora sig den specifika rattigheten (t.ex.
genom tolk).

| arbetet med att identifiera och beskriva indikatorer har studien utgatt fran de parametrar som Stockholms stad anvéander for
indikatorer inom andra omraden. Det innebér att varje indikatorer beskrivs och analyseras utifran foljande parametrar; giltighet,
matbarhet, tydlighet och effektivitet. | detta avseende innebar giltighet en form av validitet dvs. i vilkken grad kan indikatorn sagas
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mata det den syftar till att méata. Validiteten ar framfor allt aktuell nar det handlar om kvantitativa matningar. Fragan om reliabilitet ar
nara beslaktat med validitet och handlar om att en undersoknings resultat ska bli detsamma oavsett vem som utfor undersdékningen.
Matbarhet ror fragor om huruvida indikatorn kan kvantifiera det den férsoker fanga och hur det i sa fall kan ga till. Tydlighet innebar
att indikatorn ska vara lattforstaelig och inte éppna upp for olika tolkningar. For att sékerstalla detta kommer exempel pa fragor att
presenteras nedan. Parametern som handlar om effektivitet behandlar frdgan om huruvida de féreslagna indikatorerna kan ge
underlag for styrning och uppféljning i forhallande till kostnaden for datainsamlingen.

De flesta av de identifierade indikatorerna som presenteras nedan avser process- och resultatindikatorer och i enstaka fall om
indikatorer som stracker sig Over bada dessa nivaer. Processindikatorerna ar indikatorer som mater forekomsten av aktiviteter,
handelser som kan visa pa att det forekommer en rérelse mot ett uppstallt mal. En resultatindikator & andra sidan mater i vilken
utrackning som det uppstéllda malet har uppnatts. Indikatorvarianterna markeras med (S — struktur), (P — process) samt (R —
resultat).
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Mal 4.3

Indikator

Kvantitativ/
kvalitativ

Giltighet?®

Matbarhet1©

Tydlighet!?

Effektivitet1?

Stockholm &r en
stad som
respekterar och
lever upp till
manskliga
rattigheter.

Andel medarbetare som
vet vilket ansvar de har i
sin yrkesroll for att
uppfylla invanarnas
rattigheter inom
respektive verksamhet.

(R)
Organisatoriskt ansvar:13

Stadsledningskontoret
(kansliet for manskliga
rattigheter och demokrati-
utveckling tillsammans
med personalstrategiska
enheten)

En kvantitativ
indikator, som
maéater andel i
procent och kan
pavisa skillnad
over tid.

Syftet med indikatorn
ar att fa kunskap om
i vilken man
medarbetarna inser
att manskliga
rattigheter ar en del
av stadens
ansvarsomraden.

Manskliga rattigheter
forsvagas av att
skyldighetsbéararna
(stadens anstéllda)
inte kanner till sitt
ansvar..

Underlaget samlas in
genom medarbetar-
enkater. Fragorna i
enkaten kommer att
kunna stéallas forst
2017.

Underlag fran enkat-
undersokningar bor
samlas in pa érlig
basis.

Pa grund av den tid
det tar innan ordinarie
datainsamling kommer
igang bor mindre
studier genomforas
tidigare. Dessa kan
vara av saval kvalitativ
som kvantitativ
karaktar.

Fraga som stélls i
medarbetarundersok-
ningen:

Jag vet vilket ansvar jag
i min yrkesroll har for
invanarnas manskliga
rattigheter.

Svarsalternativ:

- Instammer helt
- Instammer delvis
- Varken eller

- Instammer lite

- Instammer inte

Vardet av indikatorn ar
att medvetenheten om
anstalldas ansvar for
invanarnas manskliga
rattigheter hamnar i
fokus. Detta ar
grunden for att staden
ska kunna arbeta
effektivt med sitt
rattighetsansvar.

Utifran informationen
kan utbildnings- och
insatsbehovet i staden
utvecklas.

Indikatorns varde okar
om data analyseras
utifrén flera
bakgrundsvariabler,
sasom kvinnor och
man samt olika
verksamheter och
geografiskt omréde.

9 Hur val speglar indikatorn det som méats?
101 vilken man kan indikatorn kvantifiera det den forsoker fanga? Hur kan data samlas in? Finns data redan i ndgot befintligt system? Vilka delar i organisationen &r involverade
i insamlandet av data?

11 Kan man latt férstd vad som menas med indikatorn och vad den kommer att félja upp? Ar namnet tydligt och klart for alla s& att olika tolkningar utesluts?

12 Hur ar indikatorns informationsvérde i férhallande till matkostnaden? Vilket varde har resultatet for organisationen? Kommer det hjalpa organisationen att forsta
verksamheten battre och ta béttre beslut? Detta ska stéllas mot kostnaden for uppféljning av indikatorn.
13 Ansvaret for invanarnas manskliga rattigheter bars av alla politiskt valda och anstallda inom Stockholm stad. Har syftar dock ansvar endast pa tankbart organisatoriskt primart

ansvar.
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Mal 4.6

Indikator

Kvantitativ/
kvalitativ

Giltighet

Matbarhet

Tydlighet

Effektivitet

Stockholm ar en
demokratisk stad
dar medborgarna
har inflytande.*

Andel implementerade
medborgarférslag under
det senaste aret. (P)

Organisatoriskt ansvar:

Stadsledningskontoret
(kansliet for manskliga
rattigheter och
demokratiutveckling och
stadsdelsforvaltningar)

En kvantitativ
indikator som
mater andel i
procent och kan
pavisa skillnad
over tid.

Syftet med indikatorn
ar att f okad
kunskap om vilken
paverkan
medborgarférslag
har pa stadens
verksamheter.

Staden har ansvar
for att invanarna kan
atnjuta ratten till
information,
deltagande och
inflytande som i sig
ar manskliga
rattigheter men
ocksa nodvandiga
fér en fungerande
demokrati.

Underlaget samlas in
genom att varje
verksamhet
rapporterar in antal
inkomna medborgar-
férslag som ror
kommunens ansvars-
omraden samt hur
manga av dessa som
har lett till vidare
atgarder/implemen-
tering.

Underlag fran
enkatundersokningar
samlas in pa arlig
basis.

Pa grund av den tid
det tar innan ordinarie
datainsamling kommer
igang bor mindre
studier genomféras
tidigare. Dessa kan ha
saval kvalitativa som
kvantitativa inslag.

Specifika fragor att
besvara vid insamling av
data kopplat till
indikatorn ar:

Antal medborgarforslag
som rér kommunens
ansvarsomraden som
inkommit det senaste
aret

Andel av dessa
medborgarforslag som
har lett till vidare
atgarder.

Data mojliggor
uppféljning och
utveckling av arbetet
med paverkans-
kanaler. Det gar aven
att se inom vilka
verksamheter
medborgarforslag
leder till implemente-
ring och inom vilka
fragor.

Indikatorns varde okar
om data analyseras
utifran flera
bakgrundsvariabler
sasom kon, alder,
utlands-fédd och
bostads-omrade (som
ofta samvarierar med
olika diskriminerings-
grunder)®

14 Det ar i sammanhanget viktigt att papeka att detta mal (om inflytande) fran ett MR-perspektiv inkluderar mer an ratten till demokratiskt deltagande (civila och politiska rattigheter). Andra
rattigheter som relaterar till detta mal &r ratt att fritt delta i samhalls- och kulturlivet, ratt till social trygghet, ratt till arbete, ratt till skydd mot arbetsloshet, rétt till basta mojliga halsa och rétt till

bostad.

15 variabler baserade pa diskrimineringsgrunderna i diskrimineringslagen ar kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning, alder samt bristande tillganglighet. Vissa &r dessa variabler ar inte tilldtna att registrera i databaser utan i den man det ar viktigt att forstd hur verksamheterna fungerar i
relation till personer med dessa diskrimineringsgrunder maste information samlas in pa annat satt. Variabler sdsom bostadsomrade ar ocksa en majlighet att bruka och bor da séattas i
relation till andra variabler som har laglig diskrimineringsgrund.
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Andel invanare som
anser att de har
inflytande pa de av
stadens verksamheter
de brukar. (R)

Organisatoriskt ansvar:

Stadsledningskontoret
(kansliet for méanskliga
rattigheter och demokrat-
iutveckling, stadsdels-
forvaltningar)

En kvantitativ
indikator, som
mater andel i
procent och kan
pavisa skillnad
over tid.

Syftet med indikatorn
ar att fa information
om i vilken méan
brukare anser att de
har inflytande inom
de verksamheter de
nyttjar.

Invanarna har ratt till
information,
deltagande och
inflytande, som i sig
ar manskliga
rattigheter men
ocksa nodvandiga
for en fungerande
demokrati och social
hallbarhet.

Underlag finns i olika
undersokningar, t.ex.
trygghets- och
medborgarunder-
sdkningar. De
formuleras dock olika,
vilket forsvarar
jamférande studier.
Det bor &ven finnas en
liknande fraga i brukar-
undersokningar.
Eventuellt kan ett
bredare inflytande-
index utvecklas.

Undersokningarna bor
foljas upp av
kvalitativa studier for
att fa mer kunskap om
verksamheter med
hogt resp. 1agt resultat.

Fragan som stélls i
brukarenkéaten.1®

Jag upplever att jag har
mojlighet till inflytande
pa skolan, aldreboendet
.0SV.

Svarsalternativ

- Instammer helt
Instammer delvis
Varken eller
Instammer lite
Instammer inte

Data som samlas in
kan anvandas for att
starka inflytandet dar
sé behovs.

En gemensam
indikator for flera verk-
samheter mojliggor
jamforelse mellan olika
verksamheter och dver
tid.

Indikatorns varde okar
om data analyseras
utifrén bakgrunds-
variabler sdsom kén,
alder, utlandsfédd och
bostadsomrade.

Andel réstande kvinnor
och man av samtliga
rostberattigade. (R)

Organisatoriskt ansvar:

Stadsledningskontoret
(kansliet for manskliga
rattigheter och demokrati-
utveckling)

En kvantitativ
indikator, som
mater andel i
procent och kan
pavisa skillnad
over tid.

Indikatorns syfte ar
att utveckla arbetet
med att starka del-
tagandet i stadens
demokratiska
processer.

Ratten att rosta i
allménna val &r en
ménsklig rattighet
och grunden for det
demokratiska styret.

Underlag finns att
hamta fran val-
myndigheten.

Data mojliggor
uppfdljning och utveck-
ling av arbetet med att
starka deltagandet i
stadens demokratiska
processer.

Insamlad data
mojliggor identifie-
randet av grupper som
ar mindre delaktiga i
demokratiska
processen for att
fokusera insatser.

Indikatorns varde okar
om data analyseras
utifran flera
bakgrundsvariabler
som kon, alder,
utlandsfoédd och
bostadsomrade.

16 Fraga bor aven stéllas i bostadsbolagens kundundersokningar, trafikkontorets undersokningar m.m.
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Mal 4.1 Indikator Kvantitativ/ | Giltighet Méatbarhet Tydlighet Effektivitet

kvalitativ
Stockholm ar fritt Andel invanare som En kvantitativ Syftet med Underlag samlas in Fragan som stalls i Informationen kan
fran diskriminering. | inte upplever sig ha indikator, som indikatorn ar att fa genom brukarenkaten | brukarundersok- styra arbetet med
blivit diskriminerade i mater andel i kunskap om i vilken | for att fanga upp ningent’: att skapa ett
kontakten med procent och kan | méan invanare upplevelsen av métet respektfullt
stadens verksamheter | pavisa skillnad upplever sig med de olika "Har du blivit diskriminerad | arbetsklimat (bade
under det senaste aret | éver tid. diskriminerade i verksamheterna. i kontakt med stadens for anstallda och for
(R) kontakten med Matning gors pa arlig verksamheter under det stadens invanare).
stadens verksam- basis. senaste aret?” (ja/nej) Utifran detta kan
Organisatoriskt ansvar: heter, pa vilka olika typer av
grunder och inom Undersokningarna bor | Om ja — foljdfraga insatser for
Stadsledningskontoret vilka verksamheter. | foljas upp med - pé vilken diskriminerings- | anpassas for att
(kansliet fér manskliga kvalitativa studier for grund (kén, sexuell arbeta proaktivt och
rattigheter och Ratten att inte bli att fa en fordjupad laggning osv) sakerstélla att
demokratiutveckling, diskriminerad ar en | forstaelse bade av de Stockholm &r fritt
grundlaggande verksamheter som far fran diskriminering.

mansklig rattighet. | hogt och 1agt resultat.
Indikatorns varde
Okar om data
analyseras utifran
flera bakgrunds-
variabler sdsom
kon, alder,
utlandsfodd och
bostadsomrade.18

17 Data kan ocksa samlas in i bostadsbolagens och trafikkontorets kundundersokningar m.m.

18 variabler baserade pa diskrimineringsgrunderna i diskrimineringslagen ar kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhtrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning, alder samt bristande tillganglighet. Vissa ar dessa variabler &r inte tillatna att registrera i databaser utan i den man det ar viktigt att forstd hur verksamheterna fungerar i
relation till personer med dessa diskrimineringsgrunder maste information samlas in pad annat satt. Variabler sdsom bostadsomrade ar ocksa en majlighet att bruka och bor da sattas i
relation till andra variabler som har laglig diskrimineringsgrund.
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Andel medarbetare i
stadens olika verk-
samheter som inte
anser att det fore-
kommer sexistiska,
och/eller rasistiska
eller andra krankande
kommentarer pa
arbetsplatsen. (P, R)

Organisatoriskt ansvar:

Stadsledningskontoret
(kansliet for manskliga
rattigheter och
demokratiutveckling
med personal-
strategiska enheten)

En kvantitativ
indikator, som
mater andel i
procent och kan
pavisa skillnad
over tid.

Syftet med
indikatorn ar att
fanga upp om
medarbetare
upplever att det
férekommer en
jargong som kan
uppfattas som
krankande av
personen sjalv eller
av andra.

Skyldighetsbarare —
saval enskilda
medarbetare som
staden i sin helhet
har ansvar for att
agerandet
(inbegripet det
talade ordet) pa
arbetsplatsen inte
ar krdnkande.

Underlaget samlas in
genom medarbetar-
enkater. Fragorna i
enkaten kommer att
kunna stéllas forst
2017.

Underlag fran
enkatundersokningar
bor samlas in pa arlig
basis.

P& grund av den tid
det tar innan ordinarie
datainsamling kommer
igdng bor mindre
studier genomféras
tidigare. Dessa kan ha
saval kvalitativa som
kvantitativa inslag.

Fragan som stélls i
medarbetarenkaten:

P& min arbetsplats fore-
kommer inte sexistiska
och/eller rasistisk
kommentarer i samtalen.

Svarsalternativ:

- Instammer helt
- Instammer delvis
- Varken eller

- Instammer lite

- Instammer inte

Informationen kan
styra arbetet med
att skapa ett
respektfullt arbets-
klimat (bade for
anstéllda och for
stadens invanare).
Utifran detta kan
olika typer av
insatser anpassas
for att arbeta
proaktivt och
sakerstélla att
Stockholm ar fritt
fran diskriminering.

Indikatorns varde
Okar om data ana-
lyseras utifran flera
bakgrundsvariabler
sasom olika
verksamheter.

Andel medarbetare i
stadens olika verk-
samheter som vet vart
de ska vanda sig om
de har blivit
diskriminerade pa
arbetsplatsen? (P, R)

Organisatoriskt ansvar:

Stadsledningskontoret
(kansliet fér manskliga
rattigheter och
demokratiutveckling
med personalstrategiska
enheten)

En kvantitativ
indikator, som
mater andel i
procent och kan
pavisa skillnad
over tid.

Syftet med
indikatorn &r att fa
Okad kunskap om i
vilken man stadens
medarbetare vet
vart de ska vanda
sig for att patala
diskriminering pa
arbetsplatsen.

Arbetsgivaren har
ansvar for att
diskriminering inte
sker pa arbets-
platsen.

Underlaget samlas in
genom medarbetar-
enkater. Fragorna i
enkéaten kommer att
kunna stéllas forst
2017.

Underlag fran
enkéatundersodkningar
samlas in pa arlig
basis.

Fraga som stélls i med-
arbetarundersdkningen:

Vet du vart du ska vanda
dig om du har blivit
diskriminerad pa din
arbetsplats? (ja/nej)

Denna information
kan styra arbetet
med att skapa ett
respektfullt arbets-
klimat (bade for
anstallda och for
stadens invanare)

Indikatorns varde
okar om data ana-
lyseras utifran flera
bakgrundsvariabler,
sasom kvinnor och
man samt olika
verksamheter och
geografiskt omrade.
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Mal X Indikator Kvantitativ/ | Giltighet Matbarhet Tydlighet Effektivitet
kvalitativ
Stockholm éar en Andel flickor och En kvantitativ Syftet med Underlag samlas in Fradgan som stélls i brukar- | Vardet av

stad som lever upp
till och respekterar
barns rattigheter i
enlighet med
barnkonventionen.

pojkar som kéanner till
sina rattigheter i
enlighet med
barnkonventionen. (R)

Organisatoriskt ansvar:

Stadsledningskontoret
(kansliet for manskliga
rattigheter och
demokratiutveckling),
Utbildningsnamnden.

indikator, som
mater antal och
kan pavisa
skillnad over tid.

indikatorn ar att fa
kunskap om i vilken
man eleverna i
Stockholm har
kunskap om
barnets rattigheter.

Manskliga rattig-
heter forsvagas
vasentligen av att
rattighetsbéararna
(eleverna) inte
ké&nner till dem.

genom brukar- eller

skolundersékningar.

Matning gors pa arlig
basis.

eller skolundersdkningar:

Jag kanner till vilkka mina
ménskliga rattigheter &r i
enlighet med barn-
konventionen.

Svarsalternativ:

- Instammer helt
- Instammer delvis
- Varken eller

- Instammer lite

- Instammer inte

indikatorn ar att
data kan anvandas
for att utveckla
insatser som kan
sakerstélla att
samtliga elever har
kunskap om sina
rattigheter.

Indikatorns varde
Okar om data ana-
lyseras utifran flera
bakgrundsvariabler
sasom kon, alder,
utlandsfoédd och
bostadsomrade.1®

Andel medarbetare
som vet vilket ansvar
dei sin yrkesroll har
for att uppfylla barns
rattigheter i enlighet
med barnkonven-
tionen. (P, R)

Organisatoriskt ansvar:
Stadsledningskontoret,
(kansliet for manskliga

En kvantitativ
indikator, som
mater antal
individer och kan
pavisa skillnad
over tid.

Syftet med
indikatorn &r att fa
kunskap om i vilken
man medarbetarna
har insikt om hur
barns méanskliga
rattigheter ar en del
av samtliga
ansvarsomraden.

Underlaget samlas in
genom medarbetar-
enkater. Fragorna i
enkaten kommer att
kunna stéllas forst
2017.

Underlag fran
enkatundersokningar
bor samlas in pa arlig
basis.

Fraga som stélls i
medarbetarunder-
sdkningen:

Jag vet vilket ansvar jag i
min yrkesroll har for att
uppfylla barns méanskliga
rattigheter i enlighet med
barnkonventionen.

Vardet av
indikatorn ar att
medvetenheten om
anstélldas ansvar
for barns méanskliga
rattigheter hamnar i
fokus.

Informationen kan
anvandas for att
utveckla utbild-

19 variabler baserade pa diskrimineringsgrunderna i diskrimineringslagen ar kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhtrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning, alder samt bristande tillganglighet. Vissa av dessa variabler &r inte tillatna att registrera i databaser. | den man det &r viktigt att forstd hur verksamheterna fungerar i relation
till personer med dessa diskrimineringsgrunder maste information samlas in p& annat satt. Variabler som bostadsomrade &ar ocksd mojliga att bruka och bér da sattas i relation till andra
variabler som har laglig diskrimineringsgrund.
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rattigheter och
demokratiutveckling

med personalstrategiska

enheten)

Méanskliga rattig-
heter férsvagas
vasentligen av att
rattighetsbararna
(stadens barn och
ungdomar) inte
kanner till dem

Pa grund av den tid
det tar innan ordinarie
datainsamling kommer
igang bor mindre
studier genomféras
tidigare. Dessa kan ha
saval kvalitativa som
kvantitativa inslag.

Svarsalternativ:

- Instdmmer helt
- Instammer delvis
- Varken eller

- Instammer lite

- Instdmmer inte

ningsinsatser for att
Oka kunskapen om
det ansvar som
barnkonventionen
innebar.

Indikatorns varde
Okar om data kan
analyseras utifran
flera bakgrunds-
variabler, sdsom
kvinnor och man
samt olika
verksamheter och
geografiskt omrade.
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Manskliga rattigheter i relation till Stockholm stads samtliga verksamheter — rekommendationer

Som tidigare beskrivits berér ménskliga rattigheter samhéllets samtliga aktérer. Det kommunala sjalvstyret innebar att kommunerna
har en nyckelroll och ett stort ansvar for efterlevnaden av de manskliga rattigheterna. Manga av de fragor som kopplas till
ekonomiska, sociala och kulturella réattigheter — t.ex. rétt till utbildning, bostad, social trygghet, arbete och kultur — handlaggs och
hanteras framforallt pa kommunal niva. Manskliga rattighetsprinciper och angreppséatt spanner dock oOver alla stadens
ansvarsomraden. Detta ar principer som jamlikhet och icke-diskriminering, deltagande och inkludering samt transparens och
ansvarighet. En langsiktigt lyckad och hallbar strategi for ett starkande av manskliga rattigheter pa kommunal niva forutsatter ocksa
i hog utstrackning intersektionell analys av den aktuella situationen infor malformulering, genomférande och uppféljning.

De verksamhetsmal som har satts upp under inriktningsmal 4 i Stockholm stads budget &ar starkt sammankopplade med
malformuleringar och maluppfyllelse som aterfinns under 6vriga verksamhetsmal. Att vara en stad som lever upp till de manskliga
rattigheterna och ar fritt fran diskriminering (mal 4.1, 4.3) kraver dock att ett flertal andra rattigheter uppratthalls. Manga av dessa
aterfinns under andra malformuleringar under inriktningsmal 1 - 3. Mal 1, "Ett Stockholm som haller samman”, beror ett flertal
ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter, t.ex. att alla barn ges lika mojligheter att uppna kunskapsmal i skolan, att bostader
finns till rimliga hyror, att alla aldre garanteras en trygg alderdom och att jamstélldhet, jamlikhet och tillganglighet &r sjalvklara
forutsattningar for politiken. Mal 2, "Ett klimatsmart Stockholm”, r6r ratten till miljo och rent vatten, t.ex. att ett effektivt och
klimatsmart transportsystem kombineras med en d6kad andel férnybar energi. Barn garanteras en giftfri vardag och ekologisk mat
serveras i stadens verksamheter. Mal 3, "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm”, berér ekonomiska och sociala rattigheter och
innehaller insatser for en battre fungerande arbetsmarknad dar ratten till utbildning, bostad och arbete utgor grunden. Tillsammans
med malen under inriktningsmal 4 verkar dessa mal for att uppfylla de manskliga rattigheterna. Det finns saledes mdjlighet att
skapa rattighetsindikatorer for stadens ansvar for manskliga rattigheter under samtliga inriktningsmal, nagot som kan illusteras
genom nedanstaende bild.
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Ett Stockholm
som haller samman

Ett klimatsmart
Stockholm

Ett ekonomiskt
hallbart Stockholm

Ett demokratiskt
hallbart Stockholm

Alla barn har ratt till
basta mojliga utbildning
som utvecklar deras
fulla potential

Alla mdnniskor har ratt till

— en rimlig bostad utan
nagon sorts diskriminering

Alla dldre har ratt till

Alla manniskor har ratt till
bésta mijliga halsa inkl.
ren Iuft ech rent vatten

Modvindig samhalls-
service mdste vara till-
ganglig med kollektivtrafik

Alla manniskor har
ratt till arbete

Alla mdnniskor har ratt till
uthildning som utvecklar
deras fulla potential

Ingen minniska ska bli
diskriminerade

Alla har ritt att kunna
delta i samhdllslivet
utan nagra hinder

Alla har ratt il rathwisa

fysisk sakerhet, basta arbetsfirhdllanden, lika

mijliga halsa, Integritet o lon fdr lika arbete,
Exempel pa négra av 2015 &rs skalig arbetstider

budgetmal omformulerade

Alla ménniskor har utifrén stadens ansvar fir ;
|| ratttill fysisk och mianskliga rattigheter (| Al har ratt til fyslsk
soclal trygghet ooy och social sakerhet

Manskliga réattigheters placering i budgeten

Det finns tvd huvudsakliga satt att gripa sig an uppgiften att integrera manskliga rattigheter i en verksamhet. Manskliga rattigheter
kan genomsyra alla politikomraden eller ses som ett sarskilt omrade som ska utvecklas for att i férlangningen starka rattigheternas
roll i verksamheten. Bada dessa angreppssatt behover dock kombineras, speciellt nar ett nytt omrade ska utvecklas och férankras i
samtliga verksamheter.

Ibland kan en viss trétthet infinna sig nar "annu ett perspektiv’ ska tas in i en verksamhet. En kommun ska idag arbeta med
jamstalldhet, integration, barnperspektiv, anti-diskriminering, handikappfragor, nationella minoriteter, osv. Det ar darfor mycket
viktigt att understryka att manskliga rattigheter inte bor ses som ett ytterligare perspektiv — utan istallet som en ram som rymmer
dessa andra omraden inom sig. Jamstalldhet, integration, barnperspektiv, anti-diskriminering, handikappfragor och nationella
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minoriteter ar rattighetsfragor med tydlig koppling till de konventioner som Sverige redan tagit ansvar for att efterleva. Om man
valjer att organisera manskliga rattigheter som ett omrade som maste genomsyra samtliga politikomraden blir det ett ramverk for
olika politiska fraigeomraden, snarare an ytterligare ett perspektiv som maste beaktas. Detta satt att integrera manskliga rattigheter i
den dagliga verksamheten &r ocksa mer i linje med det som kan beskrivas som manniskoréattsbaserad politik. Uppgiften blir da att
paverka samtliga policyomraden sa att de genomsyras av manskliga rattigheter. Detta kraver i sin tur att de normer och principer
som aterspeglas i manniskorattssystemet ocksa blir grundlaggande for handlingsplaner och processer — oavsett om dessa
behandlar infrastruktur, integration eller miljo. En konsekvent rattighetsbaserad politik lagger tonvikten pa samtliga manskliga
rattigheter; saval de medborgerliga och politiska rattigheterna som de ekonomiska, sociala och kulturella och dven pa samtliga
politikomraden.

Nedanstaende bild illustrerar hur Stockholm stads budget skulle kunna organiseras baserat pa en sadan verksamhetsovergripande
integrering av manskliga rattigheter
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Ett jamlikt och
hallbart Stockholm

Ansvar fér en hallbar Ansvar fér ménskliga
rmiljé i alla rattigheter i alla
verksamheter verksamheter
Ett Stockholm som Ett klimatsmart Ett ekonomiskt Ett demokratiskt
haller samman Stockholm hallbart Stockholm hallbart Stockholm

Att analysera rattighetssituationen i Stockholm utifran existerande datainsamlingar

Undersokningar som redan idag anvands som underlag for ILS kan emellertid ocksd anvandas for att analysera rattighetslaget i
staden. Data om invanarnas levnadsvillkor och deras uppfattning pa staden och dess verksamheter kan utgora grunden for en
sadan rattighetsanalys. Detsamma galler data om stadens verksamheter och dess organisation. Utmaningen ar att vélja ut data,
analysera den ur ett rattighetsperspektiv och kommunicera resultatet pa ett pedagogiskt satt. For att exemplifiera hur detta kan ga
till kan vi utga fran data som samlats in under 2014:
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e Andel elever i arskurs 9 som uppnatt malen i alla amnen (75 %)%.
e Andel personer med funktionsnedsattning som sjélva har varit med och planerat sin dagliga verksamhet (70 %)2*.

e Andel personer som har varit oroliga for att utsattas for brott en gadng i manaden eller oftare under de senaste aret (16 %)22.

Omformulerat i rattighetstermer innebar detta att tre av fyra barn i Stockholm har garanterats ratten till utbildning. Drygt tva
tredjedelar av personer med funktionsnedsattning har fatt utdva ratten till deltagande i planeringen av sin vardag. 84 procent av
stockholmarna upplever sig atnjuta ratten till fysisk sakerhet. P& detta satt kan information som redan samlas in relaterats till olika
medborgerliga, politiska, ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter. Genom denna koppling till manskliga rattigheter blir det
lattare att se hur styrning och uppféljning ska kunna stérka rattighetssituationen i staden.

For att kunna fa mer komplett kunskap om situationen for de manskliga rattigheterna i Stockholm &r det nodvandigt att bryta ner
data sa den visar pa skillnader mellan olika grupper. Mdjligheten &r bryta ner data varierar dock beroende pa hur data har samlats
in och lagrats, samt beroende pa vilka fragor som stéllts i de olika undersékningarna. Som tidigare namnts ar det allt vanligare att
data gér att bryta ner pa kon, alder, inrikes/utrikes fodda samt bostadsort. Aven om dessa variabler bor kompletteras ytterligare kan
de som finns idag anvandas for olika rattighetsanalyser. Nedbrutna data visar ofta pa ett behov av styrning som annars kan forbli
osynligt. Nedanstaende exempel visar pa vikten av att bryta ner data pa detta sétt.

Den nationella folkhalsoenkaten Halsa pa lika villkor som SCB utfor arligen visar under rubriken "Indikatorer som belyser den
psykiatriska verksamhetens kvalitet och resultat” en méangd information med relevans for ratten till basta mojliga halsa i Vastra
Gotalandsregionen.?® Bland annat kan vi se att andelen personer som hade nedsatt psykiskt valbefinnande i aldersgruppen 18-64
ar var 19 procent — en siffra som i sig signalerar ett rattighetsproblem. | rattighetstermer innebar det att nastan var femte manniska i
Vastra Gotaland upplevde sig ha nedsatt psykiskt valbefinnande vid mattillfallet, vilket innebar att de inte ansag sig kunna atnjuta
sin rattighet till basta mojliga halsa.

20 Information fran betygsstatistik.

2! Information fran stadens brukarundersokningar.

22 Information fran Trygghetsmatningen.

23 Data ar hamtade ur rapporten “Indikatorer som belyser den psykiatriska verksamhetens kvalitet och resultat ar 2009” publicerad 2010 som finns tillganglig pa
http://www.vgregion.se/sv/Vastra-Gotalandsregionen/startsida/\VVard-och-halsa/Sa-styrs-varden/Halso--och-sjukvardsavdelningen/Rapporter-A-O/#p under rubriken psykiatri
(2015-06-15). Data kommer fran SCB:s arliga nationella folkhalsoenkat Halsa pa lika villkor.
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Bryter vi ner data efter kon blir motsvarande siffra 22 procent for kvinnor och 16 procent fér man. Det fanns alltsa en synbar skillnad
mellan kvinnors och mans mojlighet att atnjuta ratten till basta majliga halsa vid mattillifallet. Bryter man istéllet ner data i mindre
aldersgrupper visar det sig att 27 procent av gruppen mellan 16 och 24 ar upplevde sig ha ett nedsatt psykiskt vélbefinnande. Detta
kan t.ex. jamforas med aldersgruppen 46-64 ar dar motsvarande siffra var 19 procent. Det fanns saledes aven en markbar skillnad
mellan olika aldersgruppers mojlighet att atnjuta ratten till basta mojliga halsa.

Om data bryts ner utifran saval kon som alder star det emellertid klart att det vid mattillfallet fanns en mycket stor skillnad mellan
unga mans och unga kvinnors psykiska valbefinnande. Det aktuella aret angav 16 procent av de unga mannen att de hade nedsatt
psykiskt valbefinnande, vilket kan jamféras med 38 procent av de unga kvinnorna. Att drygt en tredjedel av alla unga kvinnor mellan
18 och 24 ar inte upplevde sig ha majlighet att atnjuta ratten till basta mojliga psykiska halsa visar pa ett behov av riktade insatser.
Det vacker ocksa fragor om tillgang och tillganglighet till olika halso- och sjukvardsinsatser for denna grupp.

Ovanstaende data finns redan och har ocksa analyserats tidigare, dock ej ur ett rattighetsperspektiv dar rattighetsbararens ratt till
basta mojliga héalsa star i centrum. For att bilden ska bli &n mer komplett bor storre datamangder kompletteras med mindre
kvalitativa studier. Sddana studier kan visa pa situationen for andra tvarsnitt av befolkningen, som inte aterfinns i statistiska data.

Presentationen av rattighetsbaserade analyser av data kan goras pa flera satt. De kan dels utgora ett komplement till andra
rapporter som ges ut. Det gar att skapa rutiner for att aterkommande visa pa olika datainsamlingars relevans for rattighetsarbetet.
Det ar likasa viktigt att aterkommande tydliggora vad insamlade data inte synliggor — t.ex. situationen for vissa grupper. Nagra
utvalda indikatorer kan ocksa aterkommande samlas i en arlig rattighetsrapport.
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Forslag pa ytterligare rattighetsindikatorer for 6vriga verksamhetsmal

Som namnts ovan ar relationen mellan verksamhetsmal och indikatorer under inriktningsmal 4 och de verksamhetsmal som
aterfinns under Ovriga inriktningsmal central. Avslutningsvis ges darfor nagra exempel pa hur rattighetsindikatorer skulle kunna
integreras under Ovriga verksamhetsmal i Stockholm stad. Exemplen ges for nagra utvalda mal under varje inriktningsmal och
amnar att visa den nara kopplingen mellan Stockholm stads verksamhetsmal och ménskliga rattigheter inom ett brett spann av
omraden. Indikatorerna ska ses som inspiration for hur arbetet med manskliga rattigheter kan integreras inom flera omraden. For
basta effekt skulle dessa indikatorer behova lankas samma med mal som formuleras pa ett sadant séatt att de tydliggor ett
rattighetssprak, inkluderat ett ansvarar och rattighetsbararperspektiv.2*

Verksamhetsmal

Nuvarande indikatorer

Relaterade manskliga
rattigheter

Tankbara MR-indikatorer?®

Ett Stockholm som
haller samman

Utbildningen har hdg
kvalitet och elever far
tid for larande.

e Andel forskollarare av antal
anstallda

¢ Antal forskolebarn per anstalld
¢ Andel nojda foraldrar i forskolan

e Personalens bedémning av
"férskolans formaga att stddja
barns larande och utveckling”

e Antal barn per grupp

e Andel elever i &rskurs 9 som har
uppnatt malen i alla &mnen

Alla barn har ratt till en
utbildning som utvecklar deras
fulla potential.

(se bl.a. art. 13 i Konventionen
om ekonomiska, sociala och
kulturella rattigheter och art.
28-29 i Barnkonventionen)

o Referenser om ratten till utbildning i policyer och riktlinjer
(Finns de och vilken kvalitet har de i sa fall?)

o Aktorsanalys som tydliggor skyldigheter och rattigheter
bland aktorer i forhallande till ratten till utbildning (Gors de
och vilken kvalitet har de i sa fall?)

¢ Andel barn som inte gar i skolan
e Andel elever med langvarig franvaro

e Andel elever som upplever att de far effektiv hjalp med
mobbning via relevanta mekanismer inom skolan

24 Se exempelvis mal och nya foreslagna indikatorer under inriktningsmal 4. Det bor betonas att mal och indikatorer formulerade utifran rattighetssprak och principer inte
nodvandigtvis och i varje enskilt fall behover ersatta mal och indikatorer som inte har denna utgangspunkt. Ofta handlar det om en émsesidighet mellan dessa bada, men dar
MR-mal och indikatorer utgor ett tydliggérande kring exempelvis ansvarsutkravande.
25 Indikatorerna &r inte uttommande utan exempel. Vissa av indikatorerna har ocksé en koppling till narliggande mél. En analys av dessa indikatorers praktiska matbarhet och
hur méatningen skulle kunna utformas ligger utanfér ramen for detta uppdrag.
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e Andel elever som &r behériga till
nationella program

e Andel elever i arskurs 8 som
kénner sig trygga i skolan

e Andel elever i arskurs 6 som har
uppnatt malen i alla &mnen

¢ Andel legitimerade larare i
grundskolan

e Andel gymnasieelever med
examen

¢ Andel legitimerade larare i
gymnasieskolan

¢ Andel gymnasieelever som ar
trygga i skolan

o Andel forskollarare med
kompetens inom genus-
pedagogik/normkritik

¢ Andel grundskolelarare med
kompetens inom genus-
pedagogik/normkritik

¢ Andelen férskolor med mindre
an 25 procent forskollarare

e Tillgang till resurser for barn med sarskilda behov
(jamforelse dver tid, mellan grupper osv)

¢ Andel elever som har grundlaggande kunskaper kring sina
rattigheter inom skolan

¢ Andel elever som upplever mgjlighet till aktivt inflytande
over sin skolmiljo genom skol-, elevrad etc.

¢ Andel grundskolor och gymnasieskolor med larare som har
kompetens inom manskliga réattigheter

¢ Kvalitet pd samradsmekanism kring ratten till utbildning
(Finns de och vilken kvalitet har de i sa fall?)

e Grad av kunskap om rattigheten ifraga hos ansvariga inom
Stockholms stad

e Feedback om kunskapsnivan bland Stockholms invanare
om rattigheten ifraga (inkluderat kunskap om var man som
invanare kan vanda sig for samrad, klagomal osv)

Stockholm &r en stad
med hogt bostads-
byggande dar alla kan
bo

e Antal markanvisade bostader

¢ Antal bostader i godkéanda/
antagna detaljplaner

o Antal bostader i godkanda/
antagna detaljplaner i nya
tunnelbanans influensomrade

o Antal pabdrjade bostader
¢ Antal paborjade hyresratter

Alla manniskor har réatt till en
rimlig bostad utan nagon form
av diskriminering

(se bl.a. art. 11 i Konventionen
om ekonomiska, sociala och
kulturella rattigheter)

o Referenser om réatten till bostad i policyer och riktlinjer
(Finns de och vilken kvalitet har de i sa fall?)

o Aktorsanalys som tydliggor skyldigheter och rattigheter
bland aktorer i forhallande till ratten till bostad (Goérs de och
vilken kvalitet har de i sa fall?)

e Antal hemldsa

¢ Andel bostader i respektive upplatelseform i olika
bostadsomraden

e Andel personer som uppger sig vara trangbodda
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¢ Antal fardigstallda
studentbostader

¢ Antal formedlade forsoks- och
traningslagenheter via
bostadsférmedlingen

¢ Nojdhet bland hyresgaster i
stadens bostadsbolag

¢ Antalet sarskilda boenden enligt LSS i relation till antal
personer i behov av sadant boende

¢ Upplevd diskriminering p& bostadsmarknaden
¢ Andel barn som berors av vréakning

¢ Andel hyresgaster bland stadens bostadsbolag som
upplever mgjlighet till aktivt inflytande 6ver sin boendemiljo

o Kvalitet pd samradsmekanism kring ratten till bostad (Finns
de och vilken kvalitet har de i s& fall?)

e Grad av kunskap om rattigheten ifrdga hos ansvariga inom
Stockholms stad

e Feedback om kunskapsnivan bland Stockholms invanare
om rattigheten ifraga (inkluderat kunskap om var man som
invanare kan vanda sig for samrad, klagomal osv)

Ett klimatsmart
Stockholm

Stockholm har ren luft
och rent vatten

¢ Total fosforhalt i sjéar

Ratten till en halsosam och
hélsoframjande miljé och
ratten till vatten

(se bl.a. art. 12 i Konventionen
om ekonomiska, sociala och
kulturella rattigheter och art.
24 i Barnkonventionen)

o Referenser om ratten till rent vatten och ren luft i policyer
och riktlinjer (Finns de och vilken kvalitet har de i sa fall?)

o Aktdrsanalys som tydliggor skyldigheter och rattigheter
bland aktorer i forhallande till ratten till ren luft och rent
vatten (Gors de och vilken kvalitet har de i sa fall?)

¢ Informationsresurser och insatser om ratten till rent vatten
och ren luft, inkluderat som sérskilt fokuserar pa
marginaliserade/utsatta grupper och geografiska omraden i
Stockholms stad

o Kvalitet pd samradsmekanism kring ratten till ren luft och
vatten (Finns de och vilken kvalitet har de i s& fall?)

e Grad av kunskap om rattigheten ifrdga hos ansvariga inom
Stockholms stad

¢ Feedback om kunskapsnivan bland Stockholms invanare
om rattigheten ifraga (inkluderat kunskap om var man som
invanare kan vanda sig for samrad, klagomal osv)
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Ett ekonomiskt
hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga
anstallningar och
forsorjer sig sjalva

¢ Andel personer som har
ekonomiskt bistand i forhallande
till befolkningen

¢ Andel vuxna som har ett
langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

o Andel aspiranter som ar
sjalvforsorjande sex manader
efter avslut pa Jobbtorg
Stockholm

¢ Antal praktiktillfallen som
genomfors inom stadens
verksamheter av de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm
matchar

¢ Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi

Ratten till arbete

(se bl.a. artikel 6 i
Konventionen om
ekonomiska, sociala och
kulturella rattigheter)

o Referenser om réatten till arbete i policyer och riktlinjer
(Finns de och vilken kvalitet har de i sa fall?)

o Aktdrsanalys som tydliggor skyldigheter och réattigheter
bland aktorer i forhallande till arbete (Gors de och vilken
kvalitet har de i sa fall?)

¢ Informationsresurser och insatser for att mojliggora ratten
till arbete foér marginaliserade/utsatta grupper och
geografiska omraden i Stockholm (Gérs de och vilken
kvalitet har de i sa fall?)

e Grad av kunskap om rattigheten ifrdga hos ansvariga inom
Stockholms stad

e Feedback om kunskapsnivan bland Stockholms invanare
om rattigheten ifraga (inkluderat kunskap om var man som
invanare kan vanda sig for samrad, klagomal osv)
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