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1. Introduktion

Alla manniskor och samhéllsorgan skall strava efter att framja respekten for de

manskliga rattigheterna samt se till att de erkdnns och tillampas allmant och effektivt.’

Som ett led i arbetet med att integrera och starka manskliga rattigheter i kommunala och
regionala styrnings- och ledningsprocesser gav SKL i uppdrag till Emerga Research &
Consulting att genomfora en omvarldsstudie. Genomférandet av denna omvaérldstudie har
haft som mal att samla in, analysera och presentera olika exempel pa hur manskliga
rattigheter kan integreras och utvecklas i styrning- och ledningsprocesser pa kommunal och
regional niva. Exemplen dr hamtade fran hela varlden, med undantag av Sverige, eftersom
tanken ar att presentera fall som kanske ar mer okanda i ett svenskt sammanhang. Rapporten
ska fungera som ett inspirations- och diskussionsunderlag i olika kommuners, landstings och
regioners arbete med att utveckla och implementera ett rattighetsarbete. Det ar i
sammanhanget viktigt att poangtera att de utvalda exemplen ska ses som framgangsrika,
intressanta och/eller lovande satt att arbeta rattighetsbaserat i offentlig sektor snarare an
basta mojliga satt for att arbeta rattighetsbaserat. Goda exempel har definierats som
arbetssatt och metoder som har anvants under en langre tid O6ver flera olika
verksamhetsomraden och som har utvecklats efter hand. De ar dock inte "fardiga” utan kan
komma att vidareutvecklas, forfinas och anpassas for att annu battre kunna garantera
rattighetsbaserade verksamheter och arbetssatt.

1.1. Bakgrund

Sveriges kommuner och landsting (SKL) ingick 2014 i en 6verenskommelse med regeringen
som innebér att organisationen under tre ar ska arbeta for att starka manskliga rattigheter pa
kommunal och regional nivd i Sverige. Overenskommelsen har som mal att inom
verksamheter i kommuner, landsting och regioner:

- Stdrka respekten for manskliga rattigheter; samt
- Oka kunskapen om hur minskliga rattigheter kan omsittas i praktiken.
Under 2015 tog SKL fram en handlingsplan for att konkretisera arbetet under kommande &r.2

Handlingsplanen for méanskliga rattigheter fokuserar pa fyra omraden:

a) Styrning och ledning utifran ett rattighetsbaserat perspektiv

L Fritt frén inledningen till den allmdnna férklaringen fér de manskliga rattigheterna.

2 Sveriges kommuner och landsting (2015) Handlingsplan fér ett stirkt arbete fér médnskliga rattigheter i
kommuner, landsting och regioner, dnr 11/7554, tillginglig pa:
http://skl.se/download/18.6f6e407314d3e0aece8a3e083/1431351568562/skl-handlingsplan-2015-MR-
%C3%B6verenskommelse.pdf
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b) Riktade kompetensutvecklingsinsatser
c) Erfarenhetsutbyte och spridning av goda exempel

d) Omvirldsbevakning, dialog och samverkan

En forstudie till SKL:s arbete med att ta fram den ovan ndmnda handlingsplanen genomférdes
2014. Emerga Research & Consulting fick i uppdrag att kartlagga om, och i sa fall hur, svenska
kommuner, landsting och regioner arbetar med manskliga rattigheter, samt vilket behov av
stdd de har for att kunna stirka arbetet ytterligare.3 | studien samlades kvantitativa data in
fran samtliga kommuner, landsting och regioner genom en enkét. Dessa data kompletterades
med semi-strukturerade intervjuer med kommun- och landstingsdirektorer och personer med
sarskilt ansvar for att arbeta med manskliga rattigheter. Den generella slutsatsen av
kartlaggningen ar att de allra flesta kommuner, landsting och regioner anser att det ar
sjalvklart att relatera sin verksamhet till manskliga rattigheter. Detta ar en tydlig férandring
som har skett sedan 2006 da Delegationen for manskliga rattigheter i Sverige gjorde en
liknande studie. 2014 ars kartlaggning visar att kunskap om manskliga rattigheter och insikten
om den lokala och regionala nivans betydelse for att sdkerstdlla lika rattigheter och
mojligheter for alla invanare har 6kat. Flertalet svarande pekar pa att det inte skulle vara
mojligt att bedriva en bra skola eller bra vard och omsorg utan respekt for de manskliga
rattigheterna.

Genom kartlaggningen kunde flera forbattringsomraden ringas in, och SKL kunde rikta insatser
i syfte att stodja kommuner i deras fortsatta arbete. Nedan lyfts de primara utmaningarna fran
kartlaggningen fram:

a) Det ar fa kommuner, landsting och regioner som arbetar systematiskt och
strukturerat med manskliga rattigheter

Manskliga rattighetsfragor aterfinns ofta i kommunala och regionala mal- och
visionsdokument. Fragan ar dock om ett réattighetsperspektiv faktiskt genomsyrar
verksamheterna, da manga svarande lyfter svarigheter med att folja upp utvecklingen av
arbetet med manskliga rattigheter over tid. Det ar relativt vanligt att kommuner, landsting och
regioner idag har en eller flera personer som har uppdrag eller arbetsbeskrivningar dar
manskliga rattigheter ingar. Mandat, titel och position i organisationen varierar dock stort fran
verksamhet till verksamhet. Huruvida det finns avsatta medel i budgeten for att arbeta med

3 Emerga Research and Consulting (2015) Méanskliga rattigheter i kommuner, regioner och landsting,
Kartlaggning av arbetet med manskliga rattigheter samt 6nskemal om stod i detta arbete, rapport utford pa
uppdrag av SKL, tillganglig pa:
http://skl.se/download/18.3e6904914b309136e321430/1422957308106/M%C3%A4nskliga+r%C3%A4ttigheter
+i+kommuner,+regioner+och+landsting+2015.pdf
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manskliga rattigheter varierar ocksa. Uppfoljningen av arbetet med manskliga rattigheter sker
pa olika satt. Resultaten i kartlaggningen visar pa behov av att vidareutveckla former for
uppfdljning saval inom kommuner som inom landsting och regioner. Endast nagra fa namner
att indikatorer anvands for uppfdljning. Generellt saknas explicita kopplingar mellan styrning
och uppfdljning a ena sidan och manskliga rattigheter a andra sidan. Detta innebar ofta att det
ocksa saknas information om — och i vilken man — befolkningen kan atnjuta sina manskliga
rattigheter.

b) Manskliga rattigheter kopplas ofta till arbetet med icke-diskriminering och barns
rattigheter

De flesta kommuner, landsting och regioner har idag erfarenhet av att arbeta med vissa delar
av de manskliga rattigheterna inom nagon sektor av sin verksamhet. Ju storre respektive
kommun, landsting eller region ar befolkningsmassigt, desto mer arbetar de med och foljer
upp atminstone nagra omraden utifran ett rattighetsperspektiv. Det ar vanligt att kommuner,
landsting och regioner kopplar ihop manskliga rattigheter med sitt arbete mot diskriminering.
Ovriga rittighetsomraden definieras sillan som manskliga rittigheter. De rittighetsbirare
som sarskilt lyfts fram &r barn. Barn och ungas rattigheter tycks ocksd vara det
rattighetsomrade dar strukturerna for genomforande och uppfdljning ar mest etablerade. Det
finns oftast ett beslut pa central niva och ett verksamhetsdvergripande forhallningssatt i
fragan.

c) Det saknas koppling mellan olika perspektiv (jamstélldhet, barn, tillganglighet) och
manskliga rattigheter

Det finns sallan ett beslut om att en verksamhet ska arbeta utifran ett rattighetsperspektiv
som ett overgripande ramverk, vilket i sin tur ofta resulterar i att rattighetsperspektivet till
stor del delas upp i olika omraden, som jamstalldhet, barnrattsfragor, mangfald och
tillganglighet, som riskerar att konkurrera med varandra. Bland de svarande fanns en relativt
stor andel som menar att manskliga rattigheter ar ett frammande begrepp som de viljer att
inte anvanda. Istallet hanvisar anstallda till olika sorters vardegrunds- och/eller
visionsdokument dar det ibland helt saknades koppling till vare sig rattighetsstandard eller
principer. Snarare ar de en blandning av vad som kravs for ett rattssikert darendehanterande
(effektiv, tydlig), ett gott bemotande (lyhord, respektfull) och mer allmanna 6nskvarda saker
(mangfald, tillvaxt, mod osv.).

2. Kort om manskliga rattigheter

Manskliga rattigheter fokuserar pa relationen mellan staten som makthavare och dess
invanare, eller som det ocksa kallas, mellan skyldighets-/ansvarsbéarare och rattighetsbarare.



Manskliga rattigheter ska galla alla oberoende av kon, etnicitet, religion/trosuppfattning,
sexuell laggning, konsuttryck eller kdnsidentitet och alder®. Fér att kunna garantera dessa
rattigheter har varje stat forvaltningsmyndigheter pa olika nivaer fran skolor, polis, till hdlso-
och sjukvard och socialférsakringsmyndigheter. Ansvaret for de manskliga rattigheterna
fordelas i de flesta stater pa olika nivaer. | Sverige har vi fordelat ansvaret pa kommuner,
landsting/regioner och statliga myndigheter. Genom det kommunala sjalvstyret har den lokala
och regionala nivan relativt stor frihet att sjalvstandigt bestamma hur de ska arbeta och vilka
mal de formulerar for sina verksamheter inom ramen for de gemensamma nationella lagarna.
Detta innebar att regeringen framfor allt kan styra arbetet pa dessa nivaer genom att stifta
lagar och inrdtta granskningsmyndigheter, som kontrollerar att lagarna efterlevs. | lander som
Tyskland och USA, som ar federala stater, har regionerna (delstater och ldnder) ocksa ratt att
stifta egna lagar. | Storbritannien har de stora regionerna Skottland, Wales och Nordirland
ocksa mojligheter till sjalvstandigt agerande, medan en mindre regional niva, sa kallade
counties mer och mer blir en nivda utan egentlig makt. Svenska kommuner och
landsting/regioner har dock relativt stort sjalvbestimmande. | det svenska sjalvstyret ligger
ocksa mojligheten att besluta om beskattning av invanarna, vilket ocksa ger ett storre eget
aktionsutrymme dn om skatten enbart samlas in pa statlig niva for att sedan fordelas till
regionala och kommunala verksamheter. Oavsett hur uppgifterna ar férdelade mellan statens
olika forvaltningsnivaer har staten i sin helhet ansvar for att se till att manskliga rattigheter
garanteras inom sitt territorium.

2.1. MR-standard

Det som idag definieras som standard for manskliga rattigheter aterfinns i internationella
konventioner som tagits fram bl.a. av FN och Europardadet. De lander som har tilltratt
konventionerna har darigenom tagit pa sig ett juridiskt bindande ansvar for att de manskliga
rattigheterna ska garanteras inom dess territorium. Konventionerna stéller alltsa upp den
manskliga rattighetsstandard som galler. Staternas arbete for att uppfylla de faststallda lagliga
manniskorattsnormer (MR-standard) som konventionerna definierar maste utforas utifran ett
antal grundldggande rattighetsprinciper. De konventioner om manskliga rattigheter som
Sverige har anslutit sig till ar:°

e Konvention om foérhindrande och bestraffning av brottet folkmord;

4FN namner "ras, hudfirg, koén, sprak, religion, politisk eller annan uppfattning, nationellt eller socialt ursprung,
egendom, bord eller stéllning i ovrigt.”

5 Fér uppgift om datum fér Sveriges undertecknande, ratifikation, ikrafttradande, eventuella reservationer samt
proposition se: www.manskligarattigheter.se/Media/Get/303/konventioner-om-manskliga-rattigheter-som-
sverige-har-undertecknat-pdf



http://www.manskligarattigheter.se/Media/Get/303/konventioner-om-manskliga-rattigheter-som-sverige-har-undertecknat-pdf
http://www.manskligarattigheter.se/Media/Get/303/konventioner-om-manskliga-rattigheter-som-sverige-har-undertecknat-pdf

e Konventionen angaende flyktingars rattsliga stallning;

e Protokoll angaende flyktingars rattsliga stallning;

¢ Internationell konvention om avskaffande av alla former av rasdiskriminering;
e Internationell konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter;
e Internationell konvention om medborgerliga och politiska rattigheter;

e Fakultativt protokoll om enskild klagorétt till den internationella konventionen om
medborgerliga och politiska rattigheter;

e Andra fakultativa protokollet syftande till dédsstraffets avskaffande;
e Konventionen om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor;

e Fakultativt protokoll om enskild klagoratt till konventionen om avskaffande av all
slags diskriminering av kvinnor;

e Konventionen mot tortyr och annan grym, omansklig eller fornedrande behandling
eller bestraffning;

e Konventionen om barnets rattigheter;

e Fakultativt protokoll angaende barns inblandning i vapnad konflikt;
e Fakultativt protokoll angaende barnprostitution;

e Romstadga for den internationella brottsmalsdomstolen;

e Fakultativt protokoll till konvention mot tortyr och annan grym, omansklig eller
fornedrande behandling eller bestraffning;

e Konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning;

e Fakultativt protokoll till konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.

| samarbetet inom EU giller ocksa EU:s stadga for grundliggande rittigheter.® Stadgan
behandlar medborgerliga, politiska, ekonomiska och sociala rattigheter.

Inom Europaradet finns den europeiska konventionen angaende skydd for de manskliga
rattigheterna och de grundldggande friheterna (Europakonventionen) som antogs ar 1950.
Konventionen innehdll fran borjan enbart medborgerliga och politiska rattigheter men har

8 Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna, 2000, aterfinns pa:
http://www.manskligarattigheter.se/dynamaster/file_archive/020524/0988ca65dd74412ceb2631d827774845
/eu_stadga.pdf



darefter utokats med flera tillaggsprotokoll. Europakonventionen ar ett effektivt instrument
for att skydda manskliga rattigheter. Kontrollen av hur konventionen efterlevs ar unik tack
vare den Europeiska domstolen for de manskliga rattigheterna.’

De svenska grundlagarna har ocksa tydliga skrivningar om vissa manskliga rattigheter i
regeringsformen, tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Regeringsformen
slar fast att den offentliga makten ska utévas med respekt for alla manniskors lika varde och
for den enskilda manniskans frihet och vardighet. Den innehaller dessutom en upprakning av
manskliga rattigheter och friheter, av vilka vissa anses vara absoluta. De absoluta
rattigheterna ar t.ex. religionsfrihet, skydd mot tvang fran myndigheter att sprida en asikt i ett
politiskt, religiost, kulturellt eller liknande samband, skydd mot tvang att delta i moten for
asiktsbildning, att tillhora en politisk sammanslutning, en religios forsamling eller annan sadan
sammanslutning. Regeringsformen innehaller dven ett absolut forbud mot dodsstraff, tortyr
och kroppsstraff. Paragraf 19 i andra kapitlet av Regeringsformen klargor ocksa att lagar eller
andra foreskrifter inte far utfardas i strid med Sveriges ataganden pa grund av den Europeiska
konventionen angaende skydd for de manskliga rattigheterna och de grundldaggande
friheterna.

Enligt FN delas staters ansvar for de manskliga rattigheterna upp i tre omraden — det offentliga
har ansvar for att respektera, skydda och uppfylla samtliga manskliga rattigheter (respect,
protect, fulfil).8.

Att respektera méanskliga rattigheter innebér att alla skyldighetsbérare ska garantera att de
inte sjalva bryter mot nagons manskliga rattighet, vare sig det sker genom enskilda anstallda
eller ar sanktionerat uppifran. Ingen person ska t.ex. hindras fran att atnjuta en rattighet eller
riskera att diskrimineras eller trakasseras av en myndighetsutévare.

Att skydda mianskliga rattigheter betyder att myndigheterna ska garantera att personer
och/eller grupper far sina rattigheter skyddade fran évergrepp och inskrankningar fran andra
individer eller grupper (ex. genom kriminalitet). Ingen person ska t.ex. bli utsatt for hot och
vald eller pa annat satt hindras fran att atnjuta sina manskliga rattigheter.

77 Europeiska konventionen angdende skydd fér de ménskliga réttigheterna och de

grundldggande friheterna, tillganglig pa: www.echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=basictexts/convention

8 FN, "What are human rights?” webpage available at the Office of the High Commissioner for Human Rights
(OHCHR), available at: . Under tidigare skede arbetade FN med begreppen respect, protect and promote. Under
Mary Robinsons tid som Hégkommissarie (1997-2002) dndrades detta till respect, protect & fulfil, for att
betona att stater har skyldighet att uppfylla och inte bara fraimja manskliga rattigheter. Att framja manskliga
rattigheter ansags vara ett for vagt begrepp som inte betonade det ansvar som féljer av att arbeta med
manskliga rattigheter.



http://www.echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=basictexts/convention

Att uppfylla manskliga rattigheter innebar att skyldighetsbirarna méste utveckla och
uppratthalla ett system som ger den service och stéd som behdvs for att infria olika manskliga
rattigheter. Ratten till basta mojliga halsa ar beroende av ett halso- och sjukvardssystem,
ratten till utbildning av ett utbildningssystem.

Kartlaggningar, enkat- och intervjustudier, utveckling av relevanta indikatorer samt
utvarderingar kan kombineras for att undersoka hur rattighetssituationen ar inom en sektor,
eller ett geografiskt omrade. Likasa kan insatserna anvandas for att ta reda pa om situationen
skiljer sig at for olika grupper. Denna information behovs for att planeringsarbetet inte ska
skjuta bredvid malet. Att utveckla indikatorer kan vara en del av ovanstaende insatser, men
kan ocksa fungera som forberedelse infor senare granskningar. Kunskap om
rattighetsbararnas rattigheter och om skyldighetsbararnas ansvar ar A och O for en val
fungerande manniskorattsstruktur. For att manskliga rattigheter ska kunna respekteras och
atnjutas i praktiken kravs dock alltid:

e att enskilda har kunskap och medvetenhet om manskliga rattigheter som just sina
rattigheter, samt om sitt ansvar for att respektera andra personers manskliga
rattigheter; samt

e att personer verksamma inom offentlig sektor har kunskap och medvetenhet om
vilka skyldigheter/vilket ansvar som manskliga rattigheter innebar fér dem.

Varje myndighetsutévare pa nationell, regional och lokal niva bor ha den 6versikt som kravs
for att se hur olika uppdrag och insatser tillsammans kan garantera att varje rattighet
respekteras, skyddas och uppfylls.

2.2. MR- principer

For att ett arbete ska kunna ses som rattighetsbaserat maste arbetet respektera ett antal
rattighetsprinciper. FN menar att dessa principer ar°:

Allmdngiltiga och oférytterliga (universal and inalienable) — principen om minskliga
rattigheternas universalitet ar en hoérnsten i internationell lagstiftning om manskliga
rattigheter. Denna princip, som forst understroks i den allmanna férklaringen om de manskliga
rattigheterna 1948, har upprepats i flera internationella konventioner om manskliga
rattigheter, deklarationer och resolutioner.

9 EN, “What are human rights?” webpage available at the Office of the High Commissioner for Human Rights
(OHCHR), available at: www.ohchr.org/EN/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx

9
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Omsesidigt beroende och odelbara (interdependent and indivisible) - manskliga
rattigheter ses som odelbara, (oavsett om de ar civila och politiska rattigheter, ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheter eller kollektiva rattigheter) och émsesidigt beroende av
varandra.

Icke-diskriminering/jdmlikhet (non-discrimination/equality) — ingen person far
behandlas samre dn nagon annan (direkt diskriminering), eller métas av regler och kriterier,
som gor det svarare for en grupp utan att dessa krav har relevans for utférandet av en uppgift
(indirekt diskriminering). | rattighetssammanhang boér jamlikhet forstds som ett utokat
jamstalldhetsbegrepp. Pa samma satt som jamstalldhet syftar till lika rattigheter och
mojligheter mellan man och kvinnor i lag och praktik, syftar jamlikhetsbegreppet till en likadan
stravan efter lika rattigheter och mojligheter inte bara mellan olika kon utan ocksa mellan
personer av olika etnicitet, olika aldrar, olika sexuell laggning, olika religioner, med olika grad
av funktionsnedsattning samt olika konsidentiteter och konsuttryck. Det ar ocksa viktigt att
komma ihag att olika grupper inte &r homogena utan bestar av individer som skiljer sig at.

Deltagande/inkludering (participation/inclusion) - kartliggningar, analyser,
planering och uppféljning maste garantera att samtliga personer/grupper som utgor
malgruppen ocksa inkluderas. Det finns manga exempel pa hur t.ex. nybyggnationer blir
otillgdngliga eftersom ingen i processen inkluderade personer med fysiska
funktionsnedsattningar ens i sin interna planering, dn mindre sokte information fran olika
civilsamhallesorganisationer eller fackmyndigheter. Inkludering ar alltsa lika mycket en fraga
om inkludering i tankar, planer och analyser som i mdéten m.m. Deltagande ger mdjligheten
for personer och grupper som sarskilt berors av planering, beslut eller dylikt att delta i arbetet.

Transparens/ansvarighet—fér att veta om, och i sa fall hur, myndigheter arbetar med att
garantera de manskliga rattigheterna behover det finns en genomskinlighet i beslutsvagar och
beslut dvs. det ska vara mojligt att folja for dem som kan ha ett intresse av att eventuellt
paverka. Manskliga rattigheter kraver att det ar klart vem som har ansvar for vad. Det blir
annars omojligt att granska verksamheter och utkrdva ansvar om rattigheter krankts eller
nedprioriterats. Transparens ar darfor nodvandigt for ett valfungerande ansvarsutkravande.
Om rattighetsbararen inte vet vilka beslut som har fattats och vem eller vilka som ar ytterst
ansvariga har denna ingen majlighet att framfora invandningar till dessa beslutsfattare.

10



3. Manskliga rattigheter i styrning och ledning pa lokal och regional niva

Nar manniskorattsstandard och principer anvands systematiskt i styrning och ledning kan
detta ses som en rattighetsbaserad, eller manniskorattsbaserad, styrning och ledning. Med
utgangspunkt i en internationell beskrivning av ett rattighetsbaserat arbete kan ett sadant
arbete karaktariseras av att:1°

1. verksamheternas mal tydligt kopplas till de olika manskliga rattigheterna
och de olika ansvarsdimensionerna;

2. nuldgesanalyser ocksa undersoker skillnader mellan olika gruppers
mojlighet att atnjuta olika manskliga rattigheter;

3. sarskilda anstrangningar gors for att inkludera individer och grupper som
historiskt har diskriminerats och/eller osynliggjorts (t.ex. personer med
funktionsnedsattning, romer, HBTQ-personer osv.);

4. manniskorattsprinciperna icke-diskriminering, jamlikhet, inkludering,
deltagande, transparens och ansvarighet ar vagledande for arbetet genom
hela processen, fran planering och genomférande till uppféljning och
utvardering;

5. arbetet sarskilt prioriterar utsatta gruppers rattigheter;

6. att enskilda och grupper ges reella majligheter att delta i formulering av mal
och arbetsmetoder fér verksamheter som paverkar dem;

7. att enskildas mojligheter att utkrava sina manskliga rattigheter utvarderas
och strategier for att starka dem formuleras och genomfors;

8. att mdjligheten for tjanstemdn och fortroendevalda att efterleva de
manskliga rattigheterna utvarderas och stirks och att ansvar kan utkravas
nar foretradare for det allméanna asidosatter de manskliga rattigheterna;

10 United Nations Development Group (2003) The Human Rights Based Approach to Development Cooperation
Towards a Common Understanding Among UN Agencies, finns tillganglig pa:

https://undg.org/main/undg document/the-human-rights-based-approach-to-development-cooperation-
towards-a-common-understanding-among-un-agencies/ | dokumentet understryks ocksd att de maénskliga
rattigheterna ska vara vagledande pa alla stadier av arbetet, fran planering, utformning och genomforande till
Overvakning och utvardering av insatser. Vidare framhalls att delaktighet ska ses bade som metod och mal i
manniskorattsbaserat arbete. Utvarderingar ska omfatta bade process och resultat. Matbara mal bor identifieras
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9. att insatser 6vervakas och utvdrderas i forhallande till de manskliga
rattigheterna, bade vad giller process och resultat;

10. att situationen for de manskliga rattigheterna utvarderas och att brister i
efterlevnaden av rittigheterna identifieras och atgiardas i nasta
planeringsomgang
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4. Styrning och ledning av manskliga rattigheter pa lokal och regional niva:
exempel fran omviérlden

Det finns en del information som beskriver staders och regioners intentioner att arbeta med
manskliga rattigheter till exempel i form av projektbeskrivningar, forslag pa indikatorer,
forslag pa olika aktiviteter osv. Det ar dock svarare att finna hur implementeringen av sadana
insatser har skett, vilka effekter de har fatt och om det dagliga arbetet har férandrats.
Forhoppningen ar att exemplen nedan ska ge inspiration och vagledning for hur svenska
kommuner, landsting och regioner kan utveckla ett manniskorattsbaserat arbete. Varje
exempel bor anpassas, forfinas och utvecklas vidare for att fungera i en svensk kontext.

4.1. Planering och malformulering

| detta kapitel beskrivs hur olika stader, kommuner och regioner har initierat, planerat och
paborjat arbetet med att integrera ett rattighetsperspektiv. Exemplen visar bl.a. processen att
utnamnas till MR-stad, planeringsprocessen av att arbeta med deltagande, anvandningen av
verktyg for att implementera ett rattighetsperspektiv i olika processer samt en MR-
handlingsplan.

Staden York, Storbritannien

Som en del i processen att utndmna staden York till Storbritanniens forsta "Human Rights City”
i Storbritannien har stadens verkstdllande enhet skapat natverket "York Human Rights City
Network” 1! Syftet med natverket ar att samla olika aktérer, den ideella och privata sektorn
samt akademin for att tillsammans utveckla strategier och indikatorer for att starka arbetet
med att respektera, skydda, uppfylla, granska och framja alla invanares rattigheter i staden
York. Ett av de primara fokusomradena for natverket har varit att skapa en plattform dar olika
aktorer tillsammans har kunnat utveckla manniskorattsindikatorer inom fem olika omraden;
icke-diskriminering/jamlikhet, halsa och social valfard, bostadssituationen, utbildning och god
levnadsstandard. Att utveckla och starka stadens ansvarstagande har varit en viktig byggsten
i arbetet. En forutsattningar for att kunna arbeta rattighetsbaserat 6ver hela staden ar att det
finns tydliga och effektiva majligheter till ansvarsutkravande.

Natverket har blivit en kraftfull aktor i arbetet med manskliga rattigheter och arbetet ar
uppbyggt i fyra olika delar;

a) Fortroende och kunskap

1 http://yhrcproject.co.uk/
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Natverket arbetar aktivt for att skapa fortroende hos bade tjansteman, politiker och andra
intressenter, genom att t.ex. medverka i olika styrgrupper inom stadens verksamheter for att
oka medvetenheten om manskliga rattigheter. Medlemmar i natverket arbetar aktivt med att
O0ka kompetensen om rattighetsbaserat arbete och allas ansvar att leva upp till sina dtaganden
med sarskild fokus pa betydelsen av ansvarsutkrdvande. Arbetet gar ut pa att framja
manskliga rattigheter genom att uppmarksamma skyldighetsbararna pa det ansvar de har
for att respektera, skydda och uppfylla manskliga rattigheter.

b) Natverka

Foretag, organisationer, akademin och enskilda individer erbjuds att delta i natverksarbetet i
syfte att na ut till s3 manga individer, grupper och verksamheter som mojligt, for att
tillsammans kunna skapa en bred samhallsforandring i syfte att starka respekten for manskliga
rattigheter. Natverksarbetet syftar till att framja méanskliga rattigheter genom att skapa en
inkluderande plattform dar olika individer och grupper kan delta i en rattighetsbaserad
utveckling.

¢) Vara en synlig aktor i samhallet

Syftet ar att halla debatten om manskliga rattigheter levande och bjuda in allmanheten till
olika arrangemang pa temat manskliga rattigheter. Natverket arbetar dven aktivt med att 6ka
kunskapen om individers rattigheter, hur de kan utkrava dessa och vilket ansvar offentlig
sektor har i relation till individen. Arbetet har som mal att framja manskliga rattigheter
genom att sprida information och kunskap for saval rattighetsbarare som skyldighetsbarare.

d) Forska inom faltet manskliga rattigheter

Natverket arbetar tillsammans med relevanta aktérer for att ta fram relevant forskning som
kan anvandas for att utveckla och forbattra nya och pagaende insatser. En viktig del i arbetet
har varit utvecklingen av manniskorattsindikatorer i syfte att styra och leda arbetet framat och
garantera att relevant uppféljning sker som fangar upp om- och hur specifika gruppers
rattigheter nedprioriteras. Arbetet gar alltsa ut pa att skapa kunskap som i ett senare skede
ska kunna anvdndas for att utvirdera om de ansvariga aktérerna respekterar, skyddar och
uppfyller de manskliga rattigheterna.

Utrecht, Holland

Utrecht har sedan 2010 en lokal MR-policy. | samband med utvecklandet av denna
genomférdes en omfattande kartlaggning pa uppdrag av EU:s byra for manskliga rattigheter
for att undersoka i vilken utstrackning tio olika handlingsplaner/policydokument kunde sagas
leva upp till det ansvar for manskliga rattigheter som staden har fér invanarnas manskliga
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rattigheter. 12 Arbetet syftade alltsa till att granska i vilken man stadens policydokument ledde till
att respektera, skydda och uppfylla de manskliga rattigheter som de hade ansvar for och i vilken
utstriackning deras ansvar i sa fall garanterade samtliga individers och gruppers rattigheter pa ett
likvardigt satt.

Staden Utrecht hade dven innan dess aktivt arbetat med olika former av deltagande mellan
olika aktorer i syfte att 6ka deras mojlighet att paverka olika politiska beslut. Ett av de framsta
insatserna for deltagande som lyfts fram i olika rapporter ar arbetet med Mdnskliga
rdttigheter pd lokal niva i Utrecht — att stdrka lokala néitverk for att frimja globala vdrden.
(Local Human Rights in Utrecht — Empowering a Local Network with Global Values). Insatsen
ar ett exempel pa hur en stad/kommun kan samverka med aktérer som foretag,
frivilligorganisationer och akademin i syfte att starka, framja och skydda manskliga rattigheter
for stadens alla invanare. Genom att tillsammans med dessa aktorer utveckla strategiska mal
och riktlinjer samt initiera utvecklingsomraden skapas ett "bottom up-perspektiv”’ dar det
lokala samhallet ar med och utformar stadens arbete med att sadkerstdlla alla individers
rattigheter. Arbetet syftade alltsa till att vacka uppmarksamhet for manskliga rattigheter
genom att skapa en inkluderande samverkan dar olika individer och grupper kan delta i en
rattighetsbaserad utveckling.

Denna plattform kring stadens styrande verksamhet ar central for att legitimera och forvalta
arbetet och har Oppnat mojligheter att utveckla nya verktyg och handlingsplaner, nya
metoder, ny forskning inom omradet Utrechts arbete med manskliga rattigheter fokuserar pa
flera ansvarsdimensioner, som att respektera rattigheter, skapa mekanismer for uppfyllandet
av desamma liksom ett aktivt framjande arbete. Rapporten synliggjorde hur stadens arbete
sag ut inom de utvalda omradena och pavisade i flera fall avsaknaden av tydliga
rattighetskopplingar och de negativa konsekvenser detta kunde fa pa arbetet i sin helhet.
Tydligast var detta kopplat till utbildningsfragor. Arbetet syftade alltsa till att granska hur
olika sektorer arbetade i relation till invanarnas manskliga rattigheter och i vilken man de
kunde sagas respektera, skydda och uppfylla olika individers och gruppers manskliga
rattigheter pa ett likvardigt satt.

Eugene, Oregon — USA

Under det senaste decenniet har staden Eugene i Oregon, USA, aktivt arbetat for att integrera
ett rattighetsperspektiv i samtliga verksamheter genom att arbeta in det i sina strategier,
policydokument och beslut. Tillsammans med flera aktorer, bl.a. det civila samhallet och
Oregons Human Rights Commission har staden utvecklat ett verktyg som anvands i olika

12 De olika policyerna rérde icke-diskriminering, fattigdom, CSR/social héllbarhet, migranter, social valfard, vald
i nara relationer, trafficking, integritet/dvervakning, vard och omsorg och utbildning.
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beslutsunderlag och gar under namnet Triple Bottom Line (TBL). Verktyget ar anpassat for att
kunna anvandas av stadens alla verksamheter (social omsorg och valfard, utbildning,
bostadssituationen osv.). Verktyget ska vara vagledande i analyser av olika insatsers sociala,
ekonomiska och miljoméassiga paverkan pa stadens invanare. Alla insatser och beslut ska
grunda sig pa rattighetsprinciperna och syfta till att respektera, skydda och uppfylla manskliga
rattigheter for samtliga invanare i staden. Verktygen har varit vagledande fér manga
verksamheter i deras utveckling av egna styrdokument, strategier och handlingsplaner.
Arbetet har byggt pa civilsamhdllets aktiva deltagande och framst fokuserat pa att skapa former for
att kunna garantera att skyldighetsbiraren/staden respekterar, skyddar och uppfyller manskliga
rattigheter for samtliga sina invanare pa ett rattighetsbaserat satt.

Staden Eugenes arbete med manskliga rattigheter vilar pa ett antal olika principer som ar
vagledande for alla verksamheter. Det bygger pa:

a) att proaktivt arbeta for att hitta I6sningar pa olika MR-omraden

b) att synliggora nar manskliga rattigheter nedprioriteras och nar krdankningar
av individers och gruppers rattigheter sker inom olika verksamheter.

c) att skapa mekanismer for att involvera narsamhallet i formuleringen av
rattighetsproblem och l6sningar.

Osaka, Japan

| staden Osaka i Japan finns sedan flera ar tillbaka en “"Human Rights City-plan”. Den har tre
olika delar och presenteras pa ett pedagogiskt satt for invanarna genom att likna manskliga
rattigheters roll i samhallet vid att kora en bil. For att rattighetsbararna ska kunna atnjuta sina
manskliga rattigheter maste de “ta korkort”. Darefter presenteras de olika
informationsblocken som delar i en "kérskolebok”. Den forsta delen handlar om att lara sig
att “navigera”. Har beskrivs hur det finns tydliga instruktioner for hur ”bilen” (samhallet)
fungerar och ocksa vilket ansvar som vilar pa ”bilforaren” (invanarna) men ocksa vilket ansvar
som ”biltillverkaren” (stadens styrning och ledning) har. P4 detta satt klargérs samverkan
mellan stadens verksamheter och invanare, vilken ansvar som vilar pa respektive part samt
hur de grundldggande varderingar som bygger pa alla manniskors lika varde ska respekteras
och skyddas. Grundlaggande lagar, styrdokument och policy ar vagledande i denna del.

Den andra delen kallas for "motorn” (MR-utbildning och insiktsutvecklande insatser for
stadens politiker, anstéllda och invanarna). Denna motor behovs for att skapa energi som kan
fora bilen framat. Samtidigt maste motorn vara hallbar och av god kvalitet sa att bilen kan
kora lange. Utbildning och insikt om vikten av manskliga rattigheter ses alltsa som sjalva
motorn, som ndodvandig for att fora bilen framat (samhallet) pa ett hallbart satt. Tillverkningen
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av motorn ar ocksd en del av biltillverkarens (stadens styrning och ledning) ansvar. En
kvalitativ och langsiktig MR-utbildning pa olika nivaer, inom skolan, inom olika verksamheter,
bland politiker och tjansteman ses saledes som en central kraft for att en rattighetsbaserad
utveckling ska kunna ske i samhallet.

Den tredje delen beskrivs som bilens ”airbag” (stadens tillsynsorgan) som &r nédvandig om
foraren (invanarna) kolliderar med andra eller om bromsarna slutar fungera. Ansvaret for att
respektera och uppfylla manskliga rattigheter for invanarna och ocksa skydda invanarna fran
andras krankningar ligger hos staden. Om tillverkningsfel hos bilen eller okunskap hos foraren
skapar en kollision ar det darfor viktigt att biltillverkaren har installerat en airbag i bilen. |
Osaka har staden utvecklat ett internt tillsynsorgan som har i uppgift att folja upp de
krankningar av manskliga rattigheter som trots allt sker inom stadens verksamheter och ge
forslag pa kompensatoriska atgarder.

Osakas pedagogiska beskrivning beskriver saledes ett hallbart rattighetsbaserat samhalle som
en valfungerande, saker bil. Styrning och ledning har ansvar for att skapa en bil som har en
stark motor och airbags, dvs. den maste tillse att MR-utbildningar och framjande atgarder
fungerar, och att krankningar som trots detta sker foljs upp och atgardas. Samtidigt maste
bilen byggas utifran de lagar och standarder som finns sa att den uppfyller de minimikrav som
stalls pa en bil. Osakas MR-plan bygger pa en tydlig idé om behovet av att styrning och ledning
kommuniceras pa satt som personer kan ta till sig aven om de har olika uppdrag, kompetenser
och intressen for fragan. Det som ocksa lyfts fram ar betydelsen av att utveckla MR-indikatorer
tillsammans med narsamhallet i syfte att dver tid kunna saga pa vilket satt staden uppfyller
sitt atagande att respektera, skydda, uppfylla, granska och framja alla invanareras rattigheter.
Offentliga institutioner i kulturlivet i staden arbetar med att hdja kunskapen om manskliga
rattigheter t.ex. genom Osaka Human rights-museum, som har bade permanenta och
tidsbegransade utstallningar pa temat manskliga rattigheter. Det huvudsakliga syftet ar att
hoja kunskapen och medvetenheten bland allmdnheten om diskriminerande och krankande
behandling av personer med funktionsnedsattning, kvinnor och andra grupper. Arbetet gar
alltsa ut pa att pa ett inkluderande satt skapa bred forstaelse hos stadens invanare om vilket
ansvar staden har for att respektera, skydda och uppfylla manskliga rattigheter. Samtidigt
ar det ocksa tydligt vad som aligger invanarna sjilva. Vidare har arbetet i Osaka tydligt fokus
pa att uppfylla ratten till utbildning, deltagande och ratten till korrekta férfaranden inom
stadens verksamheter. Den senare rattigheten garanteras genom en granskning avanmalda
missforhallanden och en méjlighet till kompensation fér felaktig behandling och korrigering
av felaktiga beslut.

17



Malformulering/planering — sammanfattning

Samtliga exempel som har presenterats under rubriken malformulering/planering kan
anvandas for att fa inspiration kring hur en svensk kommun eller landsting/region kan
organisera sitt arbete med att framja manskliga rattigheter. Genom att strukturera arbetet
kring ett antal olika omraden och sedan fokusera pa dessas rattighetsdimensioner samtidigt
och parallellt, inleds flera olika processer for att arbeta rattighetsbaserat. Att arbeta med
intern kompetensutveckling samtidigt som en plattform for lokalt/regionalt samarbete och
samverkan skapas och fokusomradena studeras ur ett rattighetsperspektiv starker
mojligheterna att styra och leda utifran manskliga rattigheter.

Att samla olika aktérer som tillsammans har ett brett fortroende hos samhallets invanare
skapar ocksa battre forutsattningar for delaktighet och kan férhoppningsvis leda fram till en
overgripande MR-strategi som grundar sig pa alla individers rattigheter, oavsett etnicitet,
sexuell laggning, funktionsnedsattning, religion, alder osv. Samtliga planeringsmetoder
aterkommer till vikten av delaktighet och inkluderande processer och visar pa nédvandigheten
av att involvera olika individer och grupper och kompetenser. Pa detta satt skapas en sa bred
bild som mojligt av hur prioriteringar, inriktningar och beslut som gors i planeringsstadiet
paverkar olika individer och grupper. Utifran detta synliggors mer sarbara individer/grupper
och mer riktade insatser kan ocksa planeras. Samverkan mellan styrande och verkstéllande
organ och civilsamhillets organisationer lyfts av manga aktorer som en forutsattning for att
na olika malgrupper och tillsammans med dem skapa regelverk och rutiner som ska garantera
att ingen faller utanfor systemet. Det som ocksa framgar tydligt i de exempel som har lyfts
fram ar vikten av att skapa en helhetsbild — en karta — for hur arbetet ska bedrivas over tid,
nar olika delmal ska ha uppnatts, vem som har ansvar for att driva arbetet och pa vilket satt
det ska foljas upp.

4.2. Genomforande

Under nedanstaende stycke som handlar om genomférande/implementering av
rattighetsbaserat arbete lyfter vi fram olika exempel pa hur olika stader och regioner har
arbetet med olika initiativ i syfte att respektera, skydda och uppfylla manskliga rattigheter.

Graz, Osterrike

For att omsatta visionen att bli Europas forsta MR-stad valde staden Graz att organisera
arbetet i olika typer av radgivande forum med mandat och legitimitet att driva fragor om
manskliga rattigheter inom sina respektive omraden och pa sa satt fora manskliga rattigheter
hogt upp pa agendan. Det finns idag ett 6vergripande MR-rad i staden som bestar av 30
medlemmar utsedda av stadens borgmastare. Radet har som uppgift att vara padrivande i
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arbetet med manskliga rattigheter och bestar av representanter fran olika politiska partier,
kommunala tjansteman, polisen, jurister/aklagare, journalister, civilsamhallesorganisationer
osv. Graz har adven liknande rad som specifikt fokuserar pa migranters situation samt ett rad
for interreligiosa fragor. Det finns flera enheter inom staden som arbetar med maénskliga
rattigheter, bland annat en integrationsavdelning och en avdelning som arbetar med fred och
konfliktldsning. Arbetets organisation visar pa ett inkluderande arbetssatt som inbjuder
externa aktorer att driva pa stadens arbete for att respektera, skydda och uppfylla
manskliga rattigheter.

European Training and Research Centre for Human Rights and Democracy (ETC) i Graz har
ocksa fungerat som en drivande kraft i stadens arbete. ETC ar en blandform mellan en
universitetsinstitution och ett konsultforetag, som idag fungerar som stadens huvudpartner
for kompetenshojande insatser om manskliga rattigheter i stadens verksamheter. Varje ar
gors utvarderingar avimplementeringen av MR-arbetet i hela staden och rapporterna anvands
som underlag for att utveckla och forbattra arbetet. Utvarderingarna ar strukturerade och
genomfoérs med samma metoder varje ar. Det framsta syftet med uppfoljningen ar att
manskliga rattigheter ska vara en central fraga pa alla enheters agenda, som darmed blir
prioriterad och flitigt diskuterad under aret. De arliga utvarderingarna bygger pa omfattande
datainsamling dar alla enheter/avdelningar i staden ingdr.!®> Personalen intervjuas,
dokumentation analyseras och ytterligare utredningar inom specifika omraden genomfors.
Bade ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter liksom medborgerliga och politiska
rattigheter foljs upp. Datainsamlingen omfattar bade kvalitativa och kvantitativa data och det
har utarbetats metoder for att sdkerstdlla att dessa kompletterar varandra. Denna
aterkommande utvérdering innebar saledes en granskning av huruvida staden lever upp till
sitt ansvar for att respektera, skydda och uppfylla manskliga rattigheter.

Lancashire County Council, Storbritannien

Lancashire County Council har infort en checklista for manskliga rattigheter for att garantera
att de beslutsunderlag som ska anvandas vid beredning av beslut har en tydlig
rattighetskoppling. Denna checklista ska anvdandas nar tjansteman tar fram underlag bade for
overordnade inom organisationen och for politikerna. Detta har setts som centralt eftersom
de atgarder och prioriteringar som foreslas i sddana underlag ofta har stor paverkan pa de

13 N&r arbetet med utvarderingarna inleddes 2008 kunde manga enheter inte svarar nar de fick frdgan hur de
implementerade manskliga rattigheter i sin verksamhet. ”Vi arbetar med sanitetsfrdgor, det har inget med
mdnskliga réttigheter att géra” kunde en enhet skriva. Idag kan alla enheter relatera manskliga rattigheter till
sin egen verksamhet och stélla det i relation till vilket ansvar de har for att respektera, skydda, uppfylla och
framja manskliga rattigheter.
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beslut som fattas. Checklistan bestar av nedanstaende nio punkter som samtliga ska besvaras
och motiveras.

1. Har forfattaren till rapporten tagit hansyn till lagen om manskliga rattigheter?

2. Ar det sannolikt att den féreslagna rekommendationen eller atgirden kommer att fa
konsekvenser for lagstiftningen om manskliga rattigheter?

w

Ta reda pa vilka konventionsrattigheter som sannolikt kommer att paverkas.

P

Ange kortfattat om nagot samrad med berdrda parter har agt rum.
Ta reda pa vilka grupper eller enskilda personer som sannolikt kommer att paverkas.

6. Forklara varfor en atgard eller rekommendation ar nddvandig genom att hanvisa till
den relevanta konventionen/lagen.

7. Pavilken rattslig grund vilar beslutet eller atgarden?
8. Vad ar syftet med atgarden och vilka potentiella effekter kommer den att fa?

9. Tar rapporten hansyn till de manniskorattsfragor som tas upp ovan?

Anvandandet av checklistan kan beskrivas som ett satt att starka regionens majligheter att
forhindra krankningar av manskliga rattigheter for olika individer och grupper liksom dess
mojlighet att garantera att rattigheterna respekteras, skyddas och uppfylls. Checklistan kan
ses som en slags forebyggande granskning.

Hackney, London, Storbritannien

| London har stadsdelen Hackneys kommunfullmaktige arbetat med sina partner inom den
offentliga och privata halso- och sjukvarden for att klargora hur de forvantar sig att manskliga
rattigheter ska implementeras i den |6pande verksamheten. Detta har lett till att man har
rekryterat 60 anstéllda, 20 brukare och en ledamot av kommunfullmaktige som frivilliga for
att fungera som "Talesman for méanskliga rattigheter och vardighet” (Champions for human
rights and dignity). Dessa talesman har i uppgift att standigt driva pa arbetet sa att personalen
kan omsatta lagstiftningen i praktiken och att brukare kanner till sin ratt att 6verklaga beslut.
Bland mycket annat anordnas evenemang som en "vardighetsdag” (Dignity Day) for att framja
manskliga rattigheter och kontinuerligt 6ka kunskapen kring fragorna. Kommunfullméaktige
stoder de utvalda talesmannen/padrivarna genom att ge dem regelbunden utbildning. |
samarbete med University of Roehampton prévar Hackney de forvaltningsverktyg som togs
fram av Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter (Fundamental Rights
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Agency)* genom att uppmuntra anvandningen av dessa i stadsdelens olika verksamheter.
Detta gor man for att utveckla stadsdelsorganisationen sa att den kan arbeta med metoder
som bygger pa manskliga rattigheter, ar anvandarinriktad och bygger beslutsfattande och
styrning pa detta. Arbetet syftar alltsa till att mojliggora ett rattighetsbaserat arbete som
bygger pa MR-standard och principer i stadsdelens samtliga verksamheter.

Stadsdelen Hackney har ocksa varit aktiv med att skapa bred inkluderande kunskap om sina
invanare. Som ett exempel kan ndmnas att stadsdelens arbete med att gora arbetsmarknaden
mer tillganglig for sina invanare startade med flera analyser av invanarnas anstallningsgrad,
deras arbetsférmaga samt stadsdelens egna forutsattningar och utmaningar t.ex. rapporterna
"Arbetsloshet: en behovsanalys”, ”Dold arbetsloshet: arbetsoférmaga i Hackney”,
"Genomgang av arbetsloshetstalen” samt “Utvardering av den lokala ekonomin: férdelar,
fattigdom och arbetsléshet”.*> Har har arbetet syftat till att garantera ett inkluderande
tankesatt i utvecklingen av arbetsmarknadsatgarderna.

Barcelona, Spanien

Barcelona utvecklade redan 1995 en MR-policy som vilade pd FN:s
manniskorattskonventioner och pa EU-stadgan om de grundlaggande rattigheterna. Malet for
policyn var att utveckla Barcelona till en MR-stad. For att kunna nd de mal som policyn satte
upp och sakerstalla alla invanares manskliga rattigheter har staden arbetat i flera parallella
processer. | samband med policyn inrdttades ett stadsévergripande MR-kansli som med aren
har vidareutvecklats och som idag omfattar flera olika avdelningar, bland annat en som
arbetar for icke-diskriminering och en annan for religionsfrihet. Kvinnorattsfragor och HBTQ-
fragor blev viktiga och uppmarksammade i borjan pa 2000-talet och sarskilda avdelningar som
enbart fokuserade pa kvinnors respektive HBTQ-personer inrdattades under MR-kansliet.
Arbetet utvecklades saledes till att inkludera fler gruppers sarskilda rattigheter genom att
stadens styrande fick ett allt mer inkluderande angreppssatt och borjade stalla fragor de
tidigare inte hade stallt sig.

Det andra steget i arbetet var att befasta Barcelonas engagemang for manskliga rattigheter
genom att bli en av de framsta aktorerna som utvecklade ”“European Charter for the
Safeguarding of Human Rights in the City”. Pa detta satt klargjorde ledningen att den nu var

1 http://fra.europa.eu/en/joinedup/home
15 www.hackney.gov.uk/media/2857/Equality-Framework-for-Local-Government-case-studies-of-how-we-

advance-equality/pdf/ELFG-case-study-report
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medveten om sitt ansvar fér uppratthdllandet av de manskliga rattigheterna och darfor
ocksa kunde forvantas arbeta rattighetsbaserat framover.

For att implementera manskliga rattigheter i samtliga verksamheter i hela staden inrattades
2008 ett sa kallat MR-observatorium. Namnet valdes for att koppla det till gangse
vetenskapliga anvandning av begreppet, dar ett observatorium ar en institution eller
anlaggning dar vetenskapliga observationer/studier och forskningsarbete utférs. MR-
observatoriets framsta uppgift ar att kontinuerligt utvardera hur staden lever upp till sina
ataganden kring manskliga rattigheter. Barcelonas MR-observatorium ska vara oberoende av
stadens ledning och styrning och har i uppgift att granska efterlevhaden av manskliga
rattigheter i staden.

Barcelonas arbete med medborgardialog riktad till barn och ungdomar har varit sarskilt
uppmarksammat. Genom Laia’s Plea-programmet far over 400 skolbarn i staden varje ar
mojlighet att under flera manader diskutera fragor som ror deras stad. Programmet har ett
overgripande tema for varje lasar. Barnen far utbyta idéer och asikter med varandra, larare,
tjansteman, politiker och civilsamhallesorganisationer. Slutligen arbetar barnen fram en rad
forslag pa hur staden skulle kunna angripa olika problem. Dessa forslag presenteras darefter
for stadsfullmaktige och dven for stadens Ovriga invanare. Arbetet syftar till att uppfylla
barnens ratt till deltagande. Det dr ocksa en viktig del av ratten till en utbildning som
utvecklar det individuella barnets potential genom att barnen ges tillfalle att utveckla sitt
tankande och sina asikter inom ett samhallsomrade som de sedan far diskutera med stadens
ledning.

Genomférande — sammanfattning

Gemensamt for samtliga exempel som har lyfts fram under rubriken genomférande ar att de
har skapats av en tydlig ledande aktér inom en befintlig verksamhet, som har fatt i uppgift att
ta ett samlat grepp kring organisationens ansvar for samtliga invanares manskliga rattigheter
och utveckla en systematik for utvecklingen av ett rattighetsbaserat arbete. Pa detta satt har
inte den fortsatta utvecklingen blivit beroende av enskilda chefers och/eller politikers
engagemang och vilja. Det samlade greppet ar ocksa viktigt for att ett genomforandearbete
inte ska reduceras till enbart kompetenshdjande insatser for olika malgrupper. Det ar ett
viktigt steg men det ar nédvandigt att anvanda den 6kade kompetensen till att analysera var
problem finns och gora de foérandringar som behovs for att alla manniskors rattigheter ska
respekteras, skyddas och uppfyllas pa ett likvardigt satt. Skolan ska kunna ge varje barn den
utbildning de har ratt till. Hilso- och sjukvarden maste kunna garantera att samtliga invanare
far den vard de behdver for att uppna basta maojliga hélsa. Lokaltrafiken ska planeras sa att
personer med funktionsnedsattningar ocksa har mdjlighet att aka kollektivt. De lokala och
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regionala myndigheterna ska garantera religionsfrihet i samtliga offentliga rum. Samtliga
verksamheter maste kunna visa hur de arbetar for att gora servicen icke-diskriminerande och
tillganglig for alla.

Det ar i och genom verksamheternas dagliga arbete som manskliga rattigheter ska
respekteras, skyddas och uppfyllas. Att som i Barcelona skapa olika specialenheter, som har
ett tydligt uppdrag att arbeta med olika malgrupper och deras rattigheter under en gemensam
MR-avdelning/rad ger forutsattningar for att kunna arbeta bade intersektionellt och
specialiserat, samtidigt som avdelningen i sin helhet har ett tvarsektoriellt uppdrag. Att inratta
en oberoende granskningsorgan vars framsta syfte ar att kontinuerligt félja upp hur
kommunen/regionen lever upp till sina dtaganden gor det majligt att fokusera arbetet pa de
problem som framkommer vid granskningar. Samtidigt ger det ledningen mdgjlighet att se om
dess riktade insatser har fungerat som planerat eller om det maste fordndras eller kan
vidareutvecklas. Hackney visar hur olika insatser kan samverka och skapa trovardighet for
offentlig sektor, genom olika professioners engagemang, kunskap och erfarenhet. Det ger
ocksa stadsdelen utrymme att utveckla nya satt att lyfta fram hur staden kan respektera,
skydda och uppfylla méanskliga rattigheter. Ett annat exempel pa hur genomférande av
rattighetsbaserat arbete kan se ut illustreras av den checklista som Lancashire har utvecklat
for att skapa ett gemensamt rattighetsramverk for alla verksamheter och pa det satter 6ver
tid kunna félja upp arbetet.

4.3. Uppfoljning och granskning

Nedan lyfter vi fram nagra olika exempel pa hur olika aktorer skapar en organisation och ett
system for uppfoljning och granskning. De visar pa vilken roll uppfoljning kan ha for att
utveckla och uppratthalla ett hallbart system som kan granska om, och i sa fall hur, olika
individer/grupper far sina rattigheter respekterade, skyddade och uppfyllda genom ett
rattighetsbaserat och hogkvalitativt arbete.

Indikatorer for att mata uppfylinad av manskliga rattigheter ar oftast utvecklade for den
nationella nivan, eftersom de internationella 6vervakningskommittéer som ar knutna till de
olika rattighetskonventionerna granskar staternas efterlevnad av desamma.

Indikatorer for manskliga rattigheter kan utvecklas ocksa pa lokal och regional niva. De kan
anvandas for att folja upp implementeringen av nagon enskild rattighet eller nagon aspekt av
en specifik rattighet, oftast i syfte att klargéra om, och hur en ansvarig myndighet har levt upp
till sina ataganden. Indikatorer kan ocksa fokusera pa sjdlva arbetsprocesserna som ska
garantera manskliga rattigheter. Indikatorer brukar delas upp i tre typer: strukturella
indikatorer, processindikatorer och resultatindikatorer.
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Baskien, Spanien

| den spanska regionen Baskien ansvarar en oberoende ombudsmannainstitution for att
6vervaka regionens offentliga forvaltningsverksamheter.’® Detta goérs bl.a. genom
aterkommande granskningar och utvarderingar av regionens arbete. Ombudsmannen tar
ocksa emot och utreder klagomal fran enskilda, som har anmilt att de har fatt sina manskliga
rattigheter krankta eller negligerade. Detta arbete kan ses som ett sdtt att uppfylla
invanarnas ratt att utkrdava ansvar om deras manskliga rattigheter har krankts.

Ombudsmannen arbetar dven med att bekdmpa homofobi och transfobi bade i det baskiska
samhallet som helhet men framfor allt i regionens egna verksamheter. Det senare ar en del
av regionens ansvar att arbeta utifran MR-principerna jamlikhet och icke-diskriminering. En av
de fragor som har lyfts av ombudsmannen ar behovet av att 6ka medvetenheten genom att
forbattra utbildningen om sexuell mangfald och kdnsidentitet. Ombudsmannens granskningar
och utvarderingar har visat att laromedel har bidragit till féorandrade férhallningssatt saval
inom skolor som hos foraldrar. Att ombudsmannainstitutionen pa detta satt kunde visa pa
tidigare erfarenheter och resultat bidrog till att den baskiska regeringen beslutade sig for att
stotta framtagandet av fler nya laromedel. Har kan arbetet beskrivas som att
ombudsmannen genom att granska och utvadrdera olika insatser relaterade till ratten till
utbildning ocksa kan framja HBTQ-personers ratt till icke-diskriminering i samhallet.

Toronto, Kanada

Sedan flera ar tillbaka finns en sarskild enhet inom staden som har i uppdrag att arbeta for
manskliga rattigheter och jamlikhet. Arbetet pa enheten bedrivs utifran en strategisk plan som
stracker sig till 2018 och som framforallt fokuserar pa fyra prioriterade omraden

1. Stadens olika styrdokument ska genomsyras av MR-standard och principer
2. Stadens arbetsplatser ska préaglas av mangfald

3. Det ska vara tydligt vem/vilken enhet i staden som dr ansvarig nir en individs
rattigheter kranks eller negligeras.

4. Staden ska arbeta aktivt med att bilda opinion, skapa engagemang och natverka bade
inom organisationen och med allmanheten och civilsamhallet.

Enheten genomfor varje ar revision av hur stadens verksamheter lever upp till sina dtaganden
kring manskliga rattigheter. Staden arbetar enligt en modell som placerar individen i mitten,
och arbetar sedan aktivt med kommunikation, insamling av data, effektiva mekanismer for

16 Ombudsmannens hemsida finns p& http://www.ararteko.net
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overklagan, utbildning, policydokument, engagemang med frivilligsektorn, strategisk
radgivning, uppfoljningsrapporter. Staden gor en 6versyn av samtliga drenden som indikerar
att individers rattigheter har krankts. Dessa indikationer kan antingen komma fran individen
sjalv eller fran en anstélld inom staden. Inom enheten arbetar ett team specifikt for att
analysera statistik fran stadens olika verksamheter och anvanda underlaget for att kunna
identifiera var krankningar sker och ge forslag pa olika atgarder som kan forhindra detta i
framtiden. Arbetet i Toronto fokuserar alltsa inte enbart pa att ta fram policyer och
genomféra evenemang och utbildningsinsatser. Det finns tydliga sdtt att patala
felaktigheter och 6verklaga beslut och stadens arbete med att respektera, skydda och
uppfylla invanarnas manskliga rattigheter foljs upp och granskas arligen.

Aberdeen City Council, Skottland

Aberdeen City Council tog under 2010 fram en jamlikhetsplan “Equality Plan” och utvecklade
samtidigt utvarderingsverktyget EHRIA (Equality and Human Rights Impact Assessment).
Syftet ar att stodja offentligt anstallda att arbeta rattighetsbaserat i olika processer, saval i
planering och genomférande som i beslut och uppfoljning. Jamlikhetsplanen utgar tydligt ifran
rattighetsbararna (invanarna) och betonar vikten av att skyldighetsbarare (offentligt
anstallda) ar medvetna om det ansvar de som offentliganstallda har for manskliga rattigheter.
For att offentlig sektor ska kunna respektera, skydda och uppfylla manskliga rattigheter maste
de kunna garantera att det inte férekommer krdankningar av enskilda individers eller gruppers
rattigheter inom organisationen. Planen och verktyget anvands tillsammans for att identifiera
potentiella krankningar av utsatta grupper och utveckla lampliga insatser som sdkerstéller att
ingen blir diskriminerad eller pa annat satt utsatts for krankande behandling. Planen bestar av
22 olika MR-indikatorer som ar vagledande for hela arbetet och som varje anstélld har ansvar
att arbeta for att uppfylla. Exempel pd fragor som fungerar som indikatorer &r: Ar var
organisation fri fran alla former av diskriminering? Ges alla individer mojlighet att delta i det
sociala livet oavsett funktionsnedsattningar? Moéter vara boendeformer de behov som sarskilt
utsatta grupper, som resande och EU migranter har? Arbetet anvinder sig alltsa av olika
indikatorer som mojliggér mer inkluderande genomlysningar av olika verksamheters praktik
sa att dessa inte nedprioriterar eller krianker individers och gruppers manskliga rattigheter.
Pa sa satt kan planering, arbetssdtt och metoder utvecklas for att annu battre kunna
respektera, skydda, och uppfylla invanarnas manskliga rattigheter pa ett likvardigt satt.

Victoria, Australien
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Victoria Charter of Human Rights ar ett juridiskt bindande dokument for den australiensiska
delstaten Victoria, som styr hur samtliga offentliga verksamheter (kommunala, regionala och
delstatliga) ska arbeta for att leva upp till ataganden for att garantera invanarnas manskliga
rattigheter. Sedan 2008 maste alla offentliga aktorer aterrapportera hur de implementerar
och foljer upp Victoria Charter i sin egen verksamhet. Genom aren har VLGA (Victorian Local
Governance Association) utvecklat och testat olika modeller och metoder for att
implementera arbetet med manskliga rattigheter och kontinuerligt folja upp detta arbete.
Idag bygger deras rattighetsbaserade arbete pa modellen Planera, Agera och Reflektera dar
varje fas delas upp i ett antal milstolpar som ska uppnas under den aktuella fasen. Anstéllda
inom offentlig sektor i Victoria far stoéd att i arbetet med att implementera manskliga
rattigheter enligt denna modell genom en handbok om rattighetsbaserat arbete, ett verktyg
for att utveckla en strategi/handlingsplan for att arbeta rattighetsbaserat, ett
uppfoljningsverktyg samt en verktygslada for att fa olika metoder och inspiration for att arbeta
rattighetsbaserat.

Planera — Agera — Reflektera

Fas 1: Planera
Milstolpe 1. Nuldgesanalys av MR-situationen i verksamheten ifraga

Milstolpe 2. Implementeringsplan for manskliga rattigheter

Fas 2: Agera

Milstolpe 3. Fullmaktige
3.1. Styrning och ledning
3.2. Folkvalda politiker
3.3. Lagar och regler
3.4. ledarskap

Milstolpe 4. Tjanstemannaorganisationen

4.1. Processer
4.2. Policyer och handlaggningsprocedurer
4.3. Personal/Human resources
Milstolpe 5. Rattighetsbararna
5.1. Samhillsservice
5.2. Deltagande och inkludering

5.3. Rattighetsinformation till invanarna

Milstolpe 6. Tredje parter




6.1. upphandling och kontrakterade privata foretag

6.2. Bidrag och ekonomiskt stdd till civilsamhallesorganisationer

Fas 3: Reflektera
Milstolpe 7. Folj upp/granska
Milstolpe 8. Rapportera

Milstolpe 9. Ga igenom och utvardera

Uppfélining/granskning — sammanfattning

Det gemensamma for samtliga fyra exempel som lyfts fram under rubriken
uppfoljning/granskning ar att det finns en organisation, aktér och/eller verksamhet som har
mandat att utvardera andra verksamheter utifran principen om lika rattigheter for alla och
som, minst lika viktigt, har legitimitet och trovardighet hos rattighetsbararna. Arbetet syftar
till att genom olika granskningssystem garantera att det offentliga respekterar, skyddar,
uppfyller och framjar alla invanares manskliga rattigheter. Att ha en regional/kommunal
ombudsman som kan hantera individarenden, kompetensutveckla olika verksamhets-
ansvariga och driva opinion i fragorna skapar fértroende och legitimitet som sedan ocksa kan
anvandas for att driva mer utmanande fragor inom rattighetsfaltet. Samtliga stader och
regioner har under flera ar kontinuerligt provat sig fram for att utveckla allt mer relevanta
indikatorer som visar pa situationen for manskliga rattigheter i staden/regionen. Darefter har
metoder for granskning utvecklats. Dessa granskningar kan sedan anvandas som underlag for
en fortsatt utveckling. Darigenom visar de olika exemplen ocksa pa nédvandigheten av att ett
rattighetsbaserat arbete har kontinuitet, langsiktighet och uthallighet. Det kravs kunskap och
erfarenhet for att systematiskt och seriost kunna félja upp ett rattighetsbaserat arbete och
den effekt det faktiskt har pa olika grupper i samhéllet. Det krdvs ocksa talamod och
uthallighet for att over tid kunna skapa fortroende fér granskningen och dess resultat bade
bland rattighetsbararna och politiker, chefer och anstidllda inom organisationens olika
verksamheter. Forst da kan en granskande institution pa allvar anvanda sig av sitt mandat och
fa tilltrade till nodvandig information och data som majliggor granskning och analys.
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5. Slutord och rekommendationer

Alla de exempel som lyfts fram kan ge bade inspiration och vagledning for att inleda en
diskussion kring hur ett rattighetsbaserat arbete kan integreras i ordinarie styrning- och
ledningsprocesser, t.ex. mal och budgetarbete, uppféljning/utvardering. Att utga ifran
styrning och ledningsprocesser innebar att varje verksamhet maste beakta manskliga
rattigheter i samtliga tre processer namligen bade i planering/malformulering, genomférande
och uppfoljning/utvardering. Det visar ocksa pa nodvandigheten att vara 6dmjuk for att det
standigt behovs bredare deltagande, datainsamling som staller nya fragor och analyser som
ser pa verksamheter och datainsamling fran nya perspektiv. Styrning och ledning ur ett
rattighetsperspektiv behover en direkt koppling till manskliga rattighetsstandarder och
principer i datainsamling, analys, planering, prioriteringar, uppféljning, granskning och
kompetenshdjande atgarder.

Ur exemplen ovan kan flera tips och rekommendationer av relevans hamtas for olika
kommuner och landsting/regioner som ska integrera manskliga rattigheter i styrning och
ledningsprocesser. Det ar naturligt att inte alla rekommendationer kan passa varje kommun
eller landsting, men de kan leda till vidare reflektion i arbetet.

e Inled arbetet med att identifiera allt som ni redan arbetar med som beror

mdnskliga rdttigheter. Manga verksamheter har kommit l&ngt i arbetet med
jamstalldhet, barnperspektiv, tillganglighet, likabehandling, social hallbarhet,
diskriminering osv.

e Undersék hur ni kan anvinda redan framtaget material/verktyg som

barnkonsekvensanalyser, jamlikhetsanalyser och anvand all kunskap for att utveckla
och forstarka det arbete som redan pagar.

e Beskriv allt det pdgdende arbetet utifrdn rdttighetsstandarder, vilka
rattigheter ni ansvarar for, och pa vilket satt ni arbetar med att respektera, skydda och
framja manskliga rattigheter.

e Fundera pa hur ni idag anvéinder olika MR-principer 3ven om det inte explicit
namns i pagaende arbete.

o Tydliggoér kopplingen till mdnskliga rdttigheter i verksamheternas

styrdokument. Tydliggdr varfor ni ska arbeta med manskliga rattigheter, vad ska ni
uppna och hur ska ni félja upp att ni gor det ni skriver att ni ska gora. Det ar viktigt att
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innehallet i dessa dokument ocksa kopplas samman med grundlagarna och
speciallagstiftningar.

Synliggér samtliga i malgruppen i planering, genomférande och

uppfoljning. Det finns grupper i samhillet som pa olika satt &r marginaliserade och
star langt ifran den samhallsservice de har ratt till. Det kan rora sig om nationella
minoriteter, nyanlanda, personer med funktionsnedsattning, HBTQ-personer osv. Pa
grund av olika hinder som bristande tillit och information riskerar samhallsservice och
stod att inte na hela sin malgrupp.

Stdll fragor om hur verksamheten kan undanréja olika hinder bl.a.
genom bemétande, tolkar, tillgéingliga lokaler, bredare kontaktyta till

olika grupper osv. Det ar viktigt att arbeta proaktivt med att nd alla grupper som
berors av olika insatser och skapa en plattform for inflytande och delaktighet. Detta
bade for att individer har ratt att fa den samhallsservice som offentliga aktorer
tillhandahaller, men ocksa for att en aktiv dialog minskar risker for att géra samma
misstag flera ganger. Pa detta satt sparas resurser, arbetet med att tillhandahalla
samhallsservice effektiviseras och vi lever upp till atagandet att respektera, skydda och
uppfylla alla individers manskliga rattigheter.

Inled ett aktivt samarbete med civilsamhdllet och med bade ideell och

privat sektor. Samverkan bér leda fram till att mal, aktiviteter och indikatorer for
arbetet utvecklas i ndra samarbete med alla dem som ska utnyttja samhallsservice och
pa det sattet minimera risker for att felprioriteringar gors och att felaktiga beslut tas.
Samarbete med andra aktérer Oppnar upp modjligheten att tillsammans med
nyckelaktorer i samhallet utbilda invanare i deras rattigheter och vilket ansvar det
offentliga har for att uppfylla dessa rattigheter.

Stdll tydligare riittighetsbaserade krav pa aktérer som vill samarbeta
med/ tillhandahdlla tjinster/produkter till kommunen, landstinget eller

regionen, s& att ni kan garantera att era samarbetspartner hjilper er att leva upp till

era ataganden att respektera, skydda och uppfylla manskliga rattigheter.

Skapa en organisation med tydligt mandat och legitimitet i fragan som
kan arbeta strukturerat och Iangsiktigt. Manga sa kallade “mjuka” fragor som

inte har kvantitativt matbara mal och som inte foljs upp regelbundet tenderar att
knytas till enskilda personer, istdllet for en verksamhet och vara en del av ett
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uppdraget. Ingen verksamhet skulle lagga budgetplaneringen, ekonomin eller HR-
fragor pa en enskild tjansteman. Arbetet med att driva méanskliga rattigheter behover
ocksa en struktur som mojliggor for enskilda tjansteman och hela verksamheter att
uppna uppsatta verksamhetsmal.

Samverka mellan olika verksamheter for att séikerstdlla att individer inte

faller mellan stolarna. Samtliga insatser, atgarder, uppféljning ska utgd ifrén de
olika individer/grupper i samhallet som verksamheten méter. Samverkan mellan
verksamheter har stor betydelse for individer som har ratt till service/stod fran olika
instanser samtidigt.

Ta fram en ldngsiktig plan kring kompetensutveckling och integrera

delar som handledning, Idrande seminarier, kunskapsinhémtning. Det
handlar om ett strukturerat arbete kopplat till det som sker i vardagen. Kollegial
handledning kan vara ett bra satt for att utveckla en verksamhet och stdrka
medarbetarna i en forandringsprocess. Medarbetarna laser, diskuterar, provar i sitt
arbete — och diskuterar igen. Modellen bygger pa tanken att all personal har tid avsatt
for kompetensutveckling. Resultat av detta arbetssatt kan leda till 5ppnare klimat, 6kat
fortroende kollegor emellan och transparens for de prioriteringar och beslut som tas.
For att detta ska fungera kravs det gemensamma varderingar och gemensamt ansvar
inom kollegiet. Alla maste ta sitt ansvar for att respektera, skydda och uppfylla alla
individers manskliga rattigheter. Genom reflekterande och professionellt utforskande
dialog och observation kan medarbetare gora den tysta kunskapen gemensam.
Samarbetet maste ga utover ett ytligt utbyte av hjalp och stdd. Darfor maste ledningen
skapa ett kollegium som ser olikheter, debatt och oenighet som en grundpelare for
forbattring.
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