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Inledning

Under hosten 2013 fick Emerga i uppdrag av rattighetskommitténs kansli att svara pa hur Vast-
SOM:s data kan analyseras for att undersdka forverkligandet av manskliga rattigheter i Vastra
Gotaland. Inom ramen for detta uppdrag har tre 6vergripande fragor undersokts;

e | vilken man kan Vast-SOM:s data anvandas for att analysera rattighetssituationen i
Vastra Gotaland?

e Hur bor enkdten kompletteras och vidareutvecklas for att i hogre grad kunna anvandas
for att analysera rattighetssituationen i regionen?

e Hur kan analyser och uppféljning av enkadtdata vidareutvecklas sa att de integrerar ett
rattighetsperspektiv och i an hogre grad kan anvandas som grund for politiska beslut
och policyutformning inom regionen?

Rattighetssituationen i Vastra Gotaland

For att genomfora uppdraget maste vi fraga oss vad en analys av rattighetssituationen i Vastra
Gotaland innebar. Manskliga rattigheter fokuserar pa relationen mellan staten som maktha-
vare och dess invanare — eller i detta sammanhang — mellan skyldighetsbarare och rattighets-
barare. Enkelt uttryckt beskriver manskliga rattigheter vad som inte far géras mot ndagon man-
niska och vad som maste goéras for varje manniska. Detta innebéar att méanskliga rattigheter
beror hela samhallet, allt fran skola, polisvasende, forsakringssystem och domstolar, till ar-
betsmarknad, yttrande- och religionsfrihet, integritet och demokrati. Samtidigt bygger en fun-
gerande rattighetssituation ocksa pa att varje samhallsservice utfors utifran ett antal centrala
rattighetsprinciper, som icke-diskriminering, inkludering, delaktighet, transparens och ansva-
righet.

For att uppratthallandet av rattigheterna ska vara langsiktigt hallbart kravs ocksa att saval rat-
tighets- och skyldighetsbarare har bred kunskap om vilka rattigheter individen har samt vilken
verklig tillgang hen har till den samhallsservice som har som uppgift att skydda, implementera
och framja hens manskliga rattigheter. Saledes behover en fullédig analys av rattighetssituat-
ionen dels kunna beskriva i vilken man olika manskliga rattigheter kan atnjutas av alla manni-
skor, dels kunna redogora for den kunskap och medvetenhet som rattighets- och skyldighets-
barare har om fragan.

Behov av uppfoljningsdata

Manskliga rattigheter ar inte ett eget amnesomrade i den svenska offentliga statistiken, till
skillnad fran t.ex. demokrati och jamstalldhet som &r en egen del av statistiken om levnads-
forhallanden,! | syfte att ge en bild av rattighetssituationen behéver vi darfor bygga upp ett

1 Officiell statistik som tas fram av SCB tillsammans med 6vriga statistikansvariga myndigheter. Officiell statistik
ska enligt lagen (2001:99) om den officiella statistiken finnas for allman information, utredningsverksamhet och
forskning. Fran SCB:s hemsida kan all officiell statistik nds, oavsett om den ar framtagen av SCB eller nagon annan



tvarsektoriellt indikatorsystem. Vi behover identifiera och samla in nédvandiga data som kan
ge en bild av rattighetssituationen, for att darefter systematisera, analysera och redovisa data
med en viss regelbundenhet.

Samtidigt kraver nya uppfdljningssystem resurser. Det ar darfor rimligt att stalla fragan om
den data som behdvs redan finns, men inte satts i raitt sammanhang eller analyseras i tillracklig
grad.? Fragan ar kanske extra relevant nar det galler ett eventuellt indikatorssystem for mansk-
liga rattigheter eftersom detta krdver information fran samtliga samhallssektorer. Den som
vill analysera manskliga rattighetssituationen i Sverige maste identifiera relevanta data som
ar en del av andra statistiska undersokningar, saval offentliga som 6vriga. Det kan till exempel
rora sig om att sammanstalla och systematisera delar av statistiken fran omradena befolkning,
boende, byggnad och bebyggelse, demokrati, hushallens ekonomi, levnadsforhallanden, ratts-
vdsendet och flera andra omraden.

Detta uppdrag kan ses som en del av ett sadant arbete. Uppdragets fokus pa en redan existe-
rande insamling av data, Vast-SOM, vander blicken ifran vad en analys av en rattighetssituat-
ion bor vara till vad givna data kan sdga om en rattighetssituation. Vi maste helt enkelt utga
fran det frageformular och data som redan existerar. Saledes blir fragan begransad till: Vad
kan vi fa reda pa om rattighetssituationen i Vastra Gotaland utifran data som samlas in av
Vast-SOM?

Rattighetsindikatorer

Indikatorer for manskliga rattigheter har som syfte att belysa forhallanden genom att explicit
utga fran de konventionsstadgade rattigheter som ar unika for just manskliga rattigheter. Det
finns flera modeller for indikatorer for manskliga rattigheter som har utarbetats t.ex. av inter-
nationella organ och inom forskningen. Den mest etablerade av dessa ar den modell som FN:s
hogkommissarie for manskliga rattigheter har utarbetat pa uppdrag av FN:s évervakningskom-
mittéer.

Modellen bygger pa tre nivaer av indikatorer: strukturella indikatorer, processindikatorer och
resultatindikatorer.3

Strukturella indikatorer visar pa vilka nationella lagar och internationella konvent-
ioner som finns som skyddar och framjar olika rattigheter. De klargor ocksa vilka

statistikansvarig myndighet, bl.a. i en databas tillgidnglig pa Internet. Aven en del statistik som inte ingdr i den
officiella statistiken publiceras.

2 Jfr. exv. Statskontorets remissvar p& Ds 2007:9, Ett uppféljningssystem fér barnpolitiken, Statskontorets dnr
2007/92-4.

3 HRI/MC/2008/3, Report on Indicators for Promoting and Monitoring the Implementation of Human Rights, 6
juni 2008. Indikatorer kan ocksa bygga pa tredelningen “respect, protect, fulfil”, se Office of the High Commis-
sioner for Human Rights, HRI/MC/2006/7, Report on Indicators for Monitoring Compliance with International
Human Rights Instruments: a Conceptual and Methodological Framework, 11 maj 2006. Ytterligare en modell ar
“4-A scheme”, se Tomasevski, Human Rights Obligations in Education — The 4-A Scheme, 2006.



myndigheter och andra institutionella mekanismer som har som uppgift att
skydda, implementera och framja rattigheterna.

Processindikatorer fokuserar pa den verksamhet staten bedriver for att forverk-
liga manskliga rattigheter och forbattra rattighetssituationen for alla. Dessa indi-
katorer kan rora olika atgarder och program som genomfors for att forbattra rat-
tighetssituationen for en specifik grupp, eller uppratthalla en rattighet for alla.
Processindikatorer delas i sin tur ofta in i tva nivaer, dels indikatorer som visar pa
det arbete som gors for att skapa forutsattningar for forverkligandet av manskliga
rattigheter t.ex. genom att utbilda larare, dels indikatorer som mer specifikt visar
hur de faktiska forutsattningarna ser ut t.ex. hur manga elever det gar pa varje
larare.

Resultatindikatorer visar slutligen pa om manniskor i realiteten har tillgang till sina
manskliga rattigheter. Resultatindikatorer askadliggor i vilken grad en mansklig
rattighet forverkligats och for vilka grupper.

For att kunna analysera rattighetssituationen for manskliga rattigheter i Vastra Goétaland
maste vi alltsa ha tillgang till tre sorters data — data som belyser sjalva systemet for skydd av
de manskliga rattigheterna som innehallet i ratificerade konventioner, nationella lagar och
existerande myndigheters uppdrag (dvs. de strukturella indikatorerna), dels data som avser
att skildra hur den offentliga sektorn arbetar med att genomfdra de manskliga rattigheterna,
t.ex. genom satsningar, kunskapsuppbyggnad och liknande (dvs. processindikatorerna). Vi-
dare behovs data om i vilken grad en mansklig rattighet forverkligats for befolkningen i sin
helhet och for olika grupper.

SOM-undersdkningarna: syfte och innehall

SOM-institutet vid Goteborgs Universitet har sedan 1986 genomfort arliga enkatundersok-
ningar for att belysa och se hur det svenska samhallet forandras. Mellan 10 000 och 20 000
svenskar svarar arligen pa enkdten som belyser allt fran politik, massmedier, livsstil, fritidsva-
nor och halsa. Huvudsyftet med SOM-undersdkningen ar att etablera tidsserier som mojliggor
statistisk analys av hur olika samhallsférandringar paverkar manniskors attityder och beteen-
den. Dessa tidsserier om asikter och beteenden kompletteras med fragor som kan kartlagga
vad som kan ligga bakom trender eller forandringar i attityder och beteenden. Férutom den
riksomfattande SOM-undersdkningen gor SOM-institutet ocksa fyra regionala varianter, varav
Vast-SOM ar en.

Vast-SOM har genomforts varje host sedan 1992 men omfattade fram till 1997 enbart bosatta
i Goteborg med kranskommuner. Aret darpa uttkades undersékningen, och omfattar sedan
dess hela Vastra Gotalands lan samt Kungsbacka kommun. Idag far 6 000 personer i aldrarna
16—85 ar Vast-SOM:s frageformular. Hela undersokningen handlar alltsa om asikter och vanor.
Vast-SOM bestod 2012 av totalt 90 fragor uppdelade i elva underomraden. Tio av dem &r in-
riktade pad respondenternas asikter och beteenden inom olika samhéllsomraden: nyheter &



medier; politik & demokrati; trafik & miljo; Vastra Gotaland; radio, tv & internet; offentlig ser-
vice; aktiviteter, intressen och varderingar; utbildning & forskning; boende; arbetsliv. Det elfte
frageomradet fokuserar pa respondentens bakgrund. Samtliga omraden har pa olika satt
koppling till olika rattighetsomraden. Det saknas dock fragor som direkt anvander sig av rat-
tighetstermer, eller som hanterar kunskap och medvetenhet om ansvar och rattigheter.

Vast-SOM:s datas potential som indikatorer for manskliga rattigheter

Fragan ar da om Vast-SOM samlar in data som kan fungera som strukturella, process- och/eller
resultatindikatorer for genomférandet av en rattighetsanalys. En genomgang av samtliga 90
fragor i 2012 ars frageformular finner inga fragor som kan generera data som direkt kan an-
vandas som rattighetsindikatorer. De beror inte om lagar och myndigheter finns pa plats
(strukturella indikatorer), utan vad de svarande tycker om dessa. De visar inte pa vilka faktiska
satsningar som gors pa olika rattighetsomraden (processindikatorer), utan snarare pa de sva-
randes asikter om satsningar ar tillrackliga. De visar inte heller pa om en viss samhallsservice
garanterar lika rattigheter (processindikator), utan om de svarande har tilltro till utforaren.
Slutligen hanteras inte fragan om tillgang till manskliga rattigheter (resultatindikatorer), utan
huruvida de svarande ar ndjda med eller upplever att servicen fungerar osv.

Detta kan tyckas vara mindre skillnader, men skillnaderna ar avgérande for utférandet av en
rattighetsanalys. Det finns t.ex. manga exempel pa nar brukare har upplevt sig val behandlade
och trott sig ha fatt den service som ar maojlig att fa, men nar undersokningar visat att pa att
dessa brukare varit utsatta for strukturell diskriminering.* Att manniskor dr néjda med en sam-
héllsservice eller ar av asikten att en sektor fungerar ar alltsa inte klara indikationer pa att
detta ar fallet — och an mindre pa att samhallsservicen faktiskt respekterar, skyddar, uppfyller
och/eller framjar manskliga rattigheter.

Generellt, fungerar data om asikter och vanor i mycket liten grad som indikatorer fér mansk-
liga rattighetssituationen. De data som samlas in genom Vast-SOM ar inte heller tankta att
fungera som strukturella, process- eller resultatindikatorer for att analysera situationen for
manskliga rattigheter i Vastra Gotaland. Detta innebar dock inte att de inte kan vara intres-
santa ur ett rattighetsperspektiv. Data om hur manniskor lever sina liv, hur de staller sigi olika
politiska fragor samt hur de ser pa olika samhallsfunktioner kan vara central for skapandet av
politik och policyer inom olika rattighetsomraden. De kan ge indikationer pa om rattighetsfra-

4 Servicen pa ett bostadsbolag eller en biluthyrning kan alltsd upplevas korrekt av en person, men dnd& vara
diskriminerande om patagliga skillnader gors i den service som faktiskt erbjuds vid ett tillfdlle. Detta brukar vara
svart att upptacka och dn mer bevisa, men illustrativa exempel har fangats upp genom s.k. situation testing. Se
t.ex. Berglund, Tommy (2007) " Vi ringer upp dig...” En undersékning om etnisk diskriminering bland bostadsfér-
medlare i Sverige, Kulturgeografiska institutionen, Uppsala Universitet: Uppsala, ISSN 0283-622X. Ett annat ex-
empel ar den situation testing som Ekot gjorde 2012 som visade att en tredjedel av de testade bensinstationerna
vagrade att hyra ut bilar till romer i traditionella kldder. Se http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?pro-
gramid=83&artikel=5293057 (hamtad 14-03-31)



http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=5293057
http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=5293057

gor kommer att mota motstand eller vara lattare att genomfora. Stora skillnader i asikter mel-
lan olika grupper av svarande skulle ocksa kunna ge en fingervisning om sérskilt problematiska
rattighetsomraden.

Data av intresse for arbete med manskliga rattigheter kan alltsa nagot forenklat delas in i data
som uttryckligen forhaller sig till de manskliga rattigheterna som begrepp i fragor och analys
och data som kan tillféra nagot till arbetet utan att uttryckligen férhalla sig till manskliga rat-
tigheter. Vast-SOM:s data tillhér den senare kategorin.

Vast-SOM:s fragor i forhallande till olika rattighetsomraden

En forsta genomgang av de olika omradena och de nittio fragorna gjordes med utgangspunkt
i de rattigheter som aterfinns i FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna. Det
finns manga flera och ocksa tydligare lag- och konventionstexter an den allmanna férklaringen
som definierar de manskliga rattigheterna. De specificerar och utvecklar dock bara de rattig-
heter som finns i den allmdnna forklaringen utifran en specifik grupp eller rattighet.> Fordelen
med den allmanna forklaringen ar ocksa att den ar kortfattad samtidigt och tacker in saval
politiska och medborgerliga som ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter. Den ar ocksa
ar ursprunget till utvecklingen som skett inom manniskorattsomradet sedan 1948 da forkla-
ringen antogs av FN:s generalférsamling. Den innehaller sammanlagt 30 artiklar, men rattig-
heterna som tas upp i dessa artiklar behdver delas upp ytterligare for att fa en battre grund
for att analysera Vast-SOM:s fragor. Andra rattigheter kan daremot slas samman. Vi delade
darfor in forklaringen i totalt 37 rattigheter. Darefter delades de av Vast-SOM:s fragor som pa
nagot satt kunde relateras till nagon mansklig rattighet in i dessa rattighetsomraden. Resulta-
tet redovisas nedan i tabell 1.

Tabell 1: Kartliggning av VAST-SOM:s fragor i férhallande till olika rittighetsomraden

Rattighetsomrade (kopplingar till | Fragor med nagon beroring till rattighetsomrade
den allmédnna forklaringen)

1 | Rattattslippadiskrimineringinom | 14 (asikt om att satsa pa okad jamstéalldhet); 54
nagot samhallsomrade® (art. 2, 7 | (&sikt om alla har samma majlighet att studera pa
& 23:2) universitet); 76 (svarandes alder & kon); 77 (sva-
randes medborgarskap begr. val); 81 (svarandes
och svarandes foraldrars uppvaxtplats — flera val
for Sverige ej andra); 84 (svarandes hemsprak —

5 Som exempel utvecklar Konventionen om barnets rattigheter den allmdnna férklaringens samtliga réttigheter
utifrdn barnet som rattighetsbarare. Konventionen mot tortyr och annan grym, omansklig eller fornedrande be-
handling eller bestraffning specificerar en specifik rattighet ur den allmanna férklaringen.

5 Till denna rattighet kopplas ocksa ratten att vara lika infér lagen och ratten att fa lika 16n for lika arbete.



svenska el. annat sprak); 86 (svarandes hushallsin-
komst); 87 (svarandes uppvaxthem begr. val) 88
(svarandes utbildningsniva & - omrade).
2 | Ratt till liv (art. 3) Ingen fraga beror detta omrade
3 | Ratt till frihet (art. 3) Ingen fraga beror detta omrade
4 | Ratt till personlig sakerhet (art. 3) | 19 (fértroende for poliser); 51 (lita pa manniskor).
5 | Ratt att slippa slaveri (art. 4) Ingen fraga beror detta omrade
6 | Ratt att slippa tortyr’ (art. 5) Ingen fraga beror detta omrade
7 | Ratt att slippa grym, omansklig el- | Ingen fraga beror detta omrade
ler fornedrande behandling eller
bestraffning (art. 5)
8 | Ratt till juridiskt skydd mot krank- | Ingen fraga beror detta omrade
ningar av ens manskliga rattig-
heter (art. 8)
9 | Ratt till ett rattssakert juridiskt sy- | Ingen fraga beror detta omrade
stem (art. 9, 10 & 11)
10 | Ratt att slippa ingripande i privat- | Ingen fraga ber6r detta omrade
liv, familj, hem eller korrespon-
dens (art. 12)
11 | Ratt att fritt flytta och vélja bo- | Ingen fraga beror detta omrade
stadsort (art. 13)
12 | Ratt att lamna och atervanda till | Ingen fraga ber6r detta omrade
sitt land (art. 13)
13 | Ratt att soka och atnjuta asyl (art. | 14 (asikt om farre flyktingar).
14)
14 | Ratt till ett medborgarskap® (art. | Ingen fraga berdr detta omrade
15)
15 | R&tt att inte frantas sitt medbor- | Ingen fraga beror detta omrade
garskap (art. 15)

7 Ratten att slippa tortyr och grym, oméansklig eller férnedrande behandling eller bestraffning delas upp eftersom
det finns en risk att man genom att fokusera pa ordet "tortyr” missar fragor om grym, omansklig eller forned-
rande behandling som oftare forekommer inom t.ex. kriminal- och aldrevard.

8| den allminna forklaringen formuleras rattigheten som ”ratt till nationalitet” men da det rér sig om ratten att
ha och att inte frantas sin ”nationalitet” maste detta tolkas som medborgarskap for att fungera i modernt sprak-
bruk.



16

Ratt att gifta sig och bilda familj
med vem man vill (art. 16)

Ingen fraga berér detta omrade

17

Ratt att slippa gifta sig (art. 16)

Ingen fraga beror detta omrade

18

Ratt till egendom (art. 17)

Ingen fraga beror detta omrade

19

Ratt till tanke- och samvetsfrihet
(art. 18)

Ingen fraga berér detta omrade

20

Ratt till religionsfrihet samt att ut-
Ova sin religion ensam eller i ge-
menskap med andra (art. 18)

14 (asikt om heltackande sl6ja); 19 (fortroende for
praster/ pastorer i Svenska kyrkan och frikyrkor);
44 (tillhéra Svenska kyrkan el. annan kristen
kyrka); 49 (hur ofta deltagit i gudstjanst/religiost
mote, bett till gud); 45 (tro pa gud); 44 (vara mus-
lim eller tillhora religion som varken ar kristen el.
muslimsk).

21

Ratt till dsikts- och yttrandefrihet
(art. 19)

7 + 8 (intresserad av politik pa olika nivaer — ej ut-
anfor EU ); 9 + 10 (viktigast kommunala och reg-
ionala fragor); 12 (vanster/hoger); 13 (asikt om
riksdagspartierna); 14 + 20 (asikt om vissa fordefi-
nierade fragor); 15 (instdllning till EU); 25 + 26
(asikt om trafik och trafikatgarder); 31 (gillar olika
regionpolitiker); 32 (asikt om kommunens och reg-
ionens ekonomi).

22

Ratt att soka, ta emot och sprida
information (art. 19)

1 (ta del av nyhetsprogram — begr. val); 2 + 3 (lasa
morgontidning); 4 (lasa kvallstidning — begr. val);
19 (fortroende for journalister); 27 (vikt av att
kdnna till regionala nyheter); 33 (besokt kommu-
nens/ regionens hemsida); 34 (ldsa tidningar —
begr. val); 35 (lyssna pa radiokanaler begr. val); 36
(titta pa TV-kanaler — begr. val); 37 (anvant inter-
net); 39 (asikt om kommuninformationen).

23

Ratt att halla moten och tillhéra
olika organisationer (art. 20)

43 (medlem i ngn organisation); 72 (medlem i
fackforening).

24

Ratt att slippa tillhéra nagon orga-
nisation (art. 20 + 23:3)

Ingen fraga beror detta omrade




25

Ratt till en fungerande demokrati®
(art. 21)

11 (asikt om demokratin pa olika nivaer — ej utan-
for EU); 16 (mdjlighet att paverka beslut pa olika
nivaer —ej utanfor EU); 19 (fortroende for politiker
pa olika nivaer — ej utanfoér EU); 28 (asikt om hur
kommun- och regionstyrelsen skoter sin uppgift);
33 (besokt politikers hemsida).

26

Ratt att fritt delta i samhalls- och
kulturlivet (art. 27)

38 (har sjalv brukat eller har ndra anhorig som har
brukat kommunal/privat dldreomsorg, fardtjanst,
bibliotek, idrotts- anlaggningar, kulturaktiviteter,
fritidsverksamheter); 39 (3sikt om aldre- & handi-
kappomsorg, fardtjanst, bibliotek, idrotts- anlagg-
ningar, kulturaktiviteter, fritidsverksamheter); 47
+ 49 (agnat sig at olika fritidsaktiviteter); 48 (besok
pa olika etablissemang — begr. val);

27

Ratt att ta del av vetenskapens
framsteg och dess formaner. (art.
27)

19 (fortroende for forskare vid universitet/hogs-
kolor); 55 (fortroende for vastsvenska universi-
tet/hogskolor)

28

Ratt till social trygghet (art. 22)

17 (asikt om hur Forsakringskassan skoter sin upp-
gift); 18 (asikt om hur aldrevarden fungerar); 19
(fortroende for socialarbetare); och Forsakrings-
kassans handlaggare); 38 (har sjalv brukat eller har
nara anhorig som har brukat kommunal/privat
dldreomsorg); 38 (har sjalv brukat eller har nara
anhorig som har brukat Forsdkrings-kassan); 38
(har sjalv brukat eller har nara anhorig som har
brukat socialtjansten); 39 (asikt om aldre- & han-
dikappomsorg)

29

Ratt till arbete (art. 23)

17 (asikt om hur Arbetsférmedlingen skoter sin
uppgift); 19 (fortroende for Arbetsformedlingens
handldggare); 38 (har sjalv brukat eller har néara
anhorig som har brukat Forsakringskassan); 39
(asikt om mojlighet att fa jobb); 63 (stallning pa ar-
betsmarknaden); 68 (heltid/deltid)

30

Ratt till rattvisa och tillfredsstal-
lande arbetsforhallanden (art. 23)

70 (veckoarbetstid)

% Folkets vilja ska vara grunden for statsmakternas myndighet. Folkviljan ska uttryckas i periodiska och verkliga
val, som ska genomféras med tillampning av allman och lika rostratt och hemlig rostning eller ett likvardigt fritt
rostforfarande.



31

Ratt till skydd mot arbetsloshet
(art. 23)

17 (asikt om hur Arbetsformedlingen skoter sin
uppgift); 73 (medlem i arbetsloshetskassa); 74
(oro for arbetsloshet).

32

Ratt till vila och fritid (art. 24)

Ingen fraga beror detta omrade

33

Ré&tt till mat och klader (art. 25)

Ingen fraga beror detta omrade

34

Ratt till bostad (art. 25)

39 (asikt om tillgang till bostdder); 61 (boende-
form); 62 (n6jd med sin bostad)

35

Ratt till basta mojliga halsa (art.
25)

18 (asikt om hur sjukvarden och adldreomsorgen
fungerar); 19 (fortroende for sjukvardens och
aldreomsorgens personal); 38 (har sjalv brukat el-
ler har nara anhorig som har brukat offentlig/pri-
vat sjukhusvard, vardcentral, dldreomsorg eller
tandvard); 39 (asikt om sjukhus- & tandvard, vard-
central, dldre- & handikappomsorg); 41 + 42 (asikt
om sjuk- & tandvardens medicinska kvalitet/effek-
tivitet, tillgangen till vard & personalens bemo-
tande); 52 (beddmning av egna halsolaget); 72
(sjukskrivningar)

36

Ratt till sarskild modra- och barna-
vard (art. 25)

18 (asikt om hur sjukvarden fungerar); 19 (fértro-
ende for sjukvardens och barnomsorgens perso-
nal); 38 (har sjalv brukat eller har nara anhorig
som har brukat offentlig/privat barnomsorg); 39
(asikt om kommunal & privat barnomsorg)

37

Ratt till utbildning (art. 26)

18 (asikt om hur grundskolan fungerar); 19 (fortro-
ende for larare i grundskolan); 38 (har sjalv brukat
eller har nara anhorig som har brukat kommu-
nal/privat grund- och gymnasieskola); 39 (asikt om
kommunal/privat grund- och gymnasieskola); 54
(asikt om kvalitet, organisation pa universitetsut-
bildning).

Denna genomgang visar att majoriteten av Vast-SOM:s fragor beror 18 av de definierade rat-

tighetsomradena om dn pa mycket olika satt och i olika grad. Nagra av fragorna kan ge data

som visar pa de svarandes installning till vissa specifika rattighetsfragor, som t.ex. jamstalld-

het, flyktingmottagande och religios kladsel (fraga 14). Andra kan visa pa om asikterna om

myndigheter och samhallsservice bygger pa egen eller anhorigas direkta erfarenhet eller inte

(fraga 38). Generellt kan de klaraste sambanden mellan olika rattigheter och enkatfragorna

finnas dar fokus ligger pa att ta reda pa:




e om de svarande har fértroende fér vissa samhallsfunktioner som pa olika satt an-
svarar for uppratthallandet av manskliga rattigheter;

e hurde svarande tycker att servicen fungerar inom vissa samhallsfunktioner som pa
olika satt ansvarar for uppratthallandet av manskliga rattigheter;

Genom fragor om de svarandes bakgrund kan data ocksa brytas ner sa att det till en del blir
mojligt att se hur svaren skiljer sig at beroende pa de svarandes kén, dlder, religion, socio-
ekonomisk klass, bostads- & arbetsférhallanden, om de eller deras foraldrar ar utlandsfédda
med meratl,

Forsta urval av fragor

Med utgangspunkt i tabell 1 ovan valdes ett antal centrala fragor ut. Syftet var att se hur for-
troendet for samhallsfunktioner med ansvar for ett eller flera rattighetsomraden sag ut bland
de svarande. Vi ville ocksa se huruvida svarande tyckte att servicen fungerade inom sadana
samhallsfunktioner. Samtidigt valdes ett antal fragor ut som bakgrundsvariabler for att se om
graden av fortroende och tillfredsstallelse med servicen skiljde sig at mellan olika grupper.

Detta forsta urval omfattade sammanlagt 25 av de 90 fragorna och fokuserade pa ratten till
social trygghet, arbete, basta maojliga halsa och utbildning. Logiken bakom urvalet av fragor ar
hypotesen att om manskliga rattigheter uppfylls i praktiken sd borde detta avspeglas i manni-
skors fortroende for grundlaggande rattighetsuppratthallande samhallsservice och deras asik-
ter om hur denna service fungerar. Samma logik leder ocksa till antagandet att om manskliga
rattigheter uppfylls i olika stor grad for olika grupper sd borde detta kunna visa sig i skillnader
i olika gruppers fortroende for grundlaggande samhallsservice och dessas asikter om hur ser-
vicen fungerar.

Rattighetsomraden som belyses | Fragor i fokus — datakérning 1

Ratt till personlig sakerhet 19 (fortroende for poliser)

Ratt till asikts- och yttrandefrihet | 8 (intresserad av politik pa olika nivaer — ej utanfor EU )

Ratt att sOka, ta emot och sprida | 37 (anvant internet)
information

Ratt till en fungerande demo- | 11 (asikt om demokratin pa olika nivaer — ej utanfér EU)
krati

10 Efter en s&dan uppdelning blir vissa grupper av svarande s& sma att det inte gar att dra statistiskt sikerstallda
slutsatser utifran dem, utan att lagga ihop flera ars data.



Ratt att fritt delta i samhalls- och
kulturlivet

38 (har sjalv brukat eller har ndra anhoérig som har brukat
kommunal/privat dldreomsorg, fardtjanst, bibliotek, id-
rotts- anldggningar, kulturaktiviteter, fritidsverksam-
heter); 39 (asikt om dldre- & handikappomsorg)

Ratt till social trygghet

17 (3sikt om hur Forsakringskassan skoter sin uppgift);
18 (asikt om hur aldrevarden fungerar); 19 (fortroende
for socialarbetare); och Foérsdkringskassans handlag-
gare); 38 (har sjalv brukat eller har ndra anhorig som har
brukat kommunal/privat dldreomsorg, socialtjanst och
Forsakringskassa); 39 (asikt om aldre- & handikapp-
omsorg)

Ratt till arbete

17 (asikt om hur Arbetsformedlingen skoter sin uppgift);
19 (fortroende for Arbetsformedlingens handlaggare);
38 (har sjalv brukat eller har ndra anhoérig som har brukat
Arbetsférmedlingen); 39 (asikt om mojlighet att fa jobb)

Ratt till skydd mot arbetsloshet

17 (asikt om hur Arbetsformedlingen skoter sin uppgift)

Ratt till bostad

39 (asikt om tillgang till bostader)

Ratt till basta mojliga halsa

18 (asikt om hur sjukvarden och dldreomsorgen funge-
rar); 19 (fortroende for sjukvardens och dldreomsorgens
personal); 38 (har sjalv brukat eller har nara anhorig som
har brukat offentlig/privat sjukhus- & tandvard, vard-
central, aldre- & handikappomsorg); 39 (asikt om sjuk-
hus- & tandvard, vardcentral, aldre- & handikapp-
omsorg); 41 + 42 (asikt om sjuk- & tandvardens medi-
cinska kvalitet/effektivitet, tillgangen till vard & perso-
nalens bemaotande)

Ratt till sdrskild modra- och bar-

navard

18 (asikt om hur sjukvarden fungerar); 19 (fortroende
for sjukvardens och barnomsorgens personal); 38 (har
sjalv brukat eller har ndra anhoérig som har brukat kom-
munal/privat barnomsorg); 39 (asikt om kommunal/pri-
vat barnomsorg)

Ratt till utbildning

18 (asikt om hur grundskolan fungerar); 19 (fortroende
for larare i grundskolan); 38 (har sjalv brukat eller har
nara anhorig som har brukat kommunal/privat grund- &
gymnasieskola); 39 (asikt om kommunal/privat grund-
och gymnasieskola)




Forsta urvalet av bakgrundsvariabler

De bakgrundsvariabler som bedémdes vara av intresse att anvanda i analysen tacktes in av
fragor om kon, alder, medborgarskap, utlandsk bakgrund, civilstand, uppvaxtmiljo, sprak som
talas i hemmet, bostadssituation, halsostatus samt utbildningsniva. Detta tacker delar av dis-
krimineringsgrunderna sa som kon, alder samt delar av diskrimineringsgrunden etnicitet.
Dessutom tacks andra mojliga bakomliggande orsaker till ojamlikt atnjutande av de manskliga
rattigheterna in sdsom utbildningsgrad, hilsoldge, boende pa landsbygd eller stad!!. Dessa
bakgrundsvariabler delades sedan upp ytterligare. Oftast gjordes detta genom att félja svars-
alternativen, men ibland slogs flera kategorier tillsammans, som t.ex. de olika svarsalternati-
ven for stallning pa arbetsmarknaden dar arbetslésa och personer i arbetsmarknadspolitiska
atgarder slogs ihop till en kategori.

Bakgrunds- Fraga i Vast-SOM | Vald uppdelning — datakorning 1
variabler
Halsostatus 52 (bedomning av | Dalig hdlsa/medelgod halsa/god hélsa

egna halsolaget)

Vistelseort 57 Landsbygd/mindre tatort/stad eller storre
tatort/Goteborg

Boendeform 61 Hyr bostaden/ager bostaden (inkl. bostadsratt)

Stallning pa ar-| 63 Forvarvsarbetande & studerande/pensionarer/ar-

betsmarknaden betsldsa & personer i arbetsmarknadspolitiska at-
garder

Kon 76 man/kvinna

Alder 76 fodda 1926 — 1929/1930 — 1939/1940 —

1949/1950 — 1959/1960 — 1969/1970 —
1979/1980 — 1989/1990 — 1995

Medborgarskap 77: svarandes Svensk medborgarskap/dubbelt medborgar-

medborgarskap skap/utlandskt medborgarskap

11 Religion valdes bort som bakgrundsvariabel d& fragan var alldeles fér markligt konstruerad for att vara anvand-
bar Svarsalternativen pa fragan "Tillhor du nagon kyrka, religiost samfund eller religion?” var 2012 ” Svenska
kyrkan” ”Annan kristen kyrka/samfund”; ”Jag ar muslim” och ”Jag tillhor en religion som varken ar kristen eller
muslimsk”. Dessa valmajligheter gor skillnad mellan tva kristna religionsinriktningar dar svarande kan ange att
man tillhor en kyrka eller ett samfund. Tillhér man nagot annat religiost samfund finns inte ndgot motsvarande
svarsalternativ. Istdllet kan man vilja att tillhéra en annan religion (om den inte ar Islam). Om svarande tillhor
ett muslimskt samfund ar enda svarsmojligheten ”jag ar muslim” — en mycket mer identitetskopplad syn pa re-
ligion an i nagot av de andra svarsalternativen.



Etnisk bakgrund | 81 (svarandes och | Nordisk med tva nordiska foraldrar/nordisk med
svarandes forald- | en utomnordisk foralder, nordisk med tva ut-
rars uppvaxtplats | omnordiska foraldrar/ utomnordisk med en eller
— flera val for Sve- | tva utomnordiska foraldrar

rige ej andra);

Sprak 84 (svarandes Svenska/svenska och annat sprak/annat sprak
hemsprak)
Utbildningsniva 88 Grundskola/gymnasieexamen/hogskoleexamen

Forsta datakorningens resultat

Efter denna forsta korning av 2012 ars data dar svaren pa de valda fragorna brots ner pa de
valda bakgrundsvariablerna gjordes en dvergripande analys av resultaten. En forsta reflektion
var helt enkelt att mangden data som genererades blev for stor for att kunna hantera for en
undersokning av det har formatet. Samtidigt visade de forsta analyserna att svaren skiljde sig
mycket litet at mellan de olika grupperna. Svarandes tilltro till olika samhallsfunktioner eller
uppfattning om deras service verkade alltsa inte nagon storre utstrackning paverkas av de
bakgrundsvariabler vi hade valt. Samtidigt var svarsgrupperna oftast for sma for att detta re-
sultat skulle vara statistiskt sakerstallt. Vi beslot oss for att gbra en andra datakérning med ett
kraftigt begransat antal fragor och farre bakgrundsvariabler. Pa sa satt skulle dataméngden
minskas och grupperna av svarande minskas.

Andra urvalet av fragor

| andra urval valde vi att koncentrera oss pa ett begransat antal fragor med tydlig koppling till
ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter. Vi koncentrerade oss alltsa an mer pa fragor
som undersoker hur de svarande tycker att ett antal offentliga aktérer, som Forsakringskas-
san, Arbetsformedlingen, grundskolan, sjukvarden, barnomsorgen och dldreomsorgen, ”sko-

12 3lternativt “fungerar och bedrivs”13. Andra fragor av relevans dr de som fra-

ter sin uppgift
gar om vilket fortroende de svarande har for att personalen inom ovannamnda instanser ”sko-
ter sitt arbete”.'* Vidare underséker de hur ndjda de svarande &r med servicen i kommunen
vad géller barnomsorg, gymnasieskola, vardcentral, sjukhusvard, tandvard, dldreomsorg, so-
cialtjanst, “handikappomsorg” samt tillgang pa bostader.'® Ytterligare en fraga syftar till att ta

reda pa de svarandes uppfattning om sjukvarden i Vastra Gotalandsregionen vad géller den

12 Fraga 17.
13 Fraga 18.
14 Fraga 109.
15 Fraga 41.



medicinska kvaliteten, tillgangen till vard, organisationens effektivitet samt personalens be-
métande.'® Dessutom undersdktes huruvida de svarande eller ndgon narstadende nyttjar ovan-
namnda samhallsservice.

Logiken bakom urvalet av fragor var dven denna gang hypotesen att om manskliga rattigheter
uppfylls i praktiken sd borde detta avspeglas i manniskors fortroende for grundlaggande rat-
tighetsuppratthallande samhallsservice och deras asikter om hur denna service fungerar.
Samma logik leder ocksa till antagandet att om manskliga rattigheter uppfylls i olika stor grad
for olika grupper sd borde detta kunna visa sig i skillnader i olika gruppers fortroende for
grundlaggande samhallsservice och dessas asikter om hur servicen fungerar.

Rattighetsomraden som belyses | Fragor i fokus — datakérning 2

Ratt att fritt delta i samhalls- och | 38 (har sjalv brukat eller har nara anhérig som har brukat
kulturlivet kommunal/privat dldreomsorg); 39 (asikt om aldre- &
handikappomsorg)

Ratt till social trygghet 17 (3sikt om hur Forsakringskassan skoter sin uppgift);
18 (asikt om hur aldrevarden fungerar); 19 (fortroende
for socialarbetare); och Forsdkringskassans handlag-
gare); 38 (har sjalv brukat eller har nara anhorig som har
brukat kommunal/privat dldreomsorg, socialtjanst och
Forsakringskassa); 39 (asikt om aldre- & handikapp-
omsorg)

Ratt till arbete 17 (asikt om hur Arbetsformedlingen skoter sin uppgift);
19 (fortroende for Arbetsformedlingens handlaggare);
38 (har sjalv brukat eller har ndra anhoérig som har brukat
Arbetsformedlingen); 39 (asikt om mojlighet att fa jobb)

Rétt till skydd mot arbetsloshet | 17 (asikt om hur Arbetsformedlingen skoter sin uppgift)

Rétt till bostad 39 (asikt om tillgang till bostader)

Ratt till basta mojliga halsa 18 (asikt om hur sjukvarden och dldreomsorgen funge-
rar); 19 (fortroende for sjukvardens och dldreomsorgens
personal); 38 (har sjalv brukat eller har nara anhoérig som
har brukat sjukhusvard, vardcentral, dldre- & handikap-
pomsorg); 39 (asikt om sjukhusvard, vardcentral, dldre-
& handikappomsorg); 41 (asikt om tillgangen till vard &
personalens bemétande)
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Ratt till sérskild modra- och bar-
navard

19 (fortroende for sjukvardens och barnomsorgens per-
sonal); 38 (har sjalv brukat eller har ndra anhérig som har
brukat barnomsorg); 39 (asikt om kommunal/privat
barnomsorg)

Ratt till utbildning 18 (asikt om hur grundskolan fungerar); 19 (fortroende
for larare i grundskolan); 38 (har sjalv brukat eller har
nara anhorig som har brukat grund- & gymnasieskola);

39 (asikt om kommunal/privat grund- och gymnasie-

skola)

Andra urvalet av bakgrundsvariabler

Kategorierna som data skulle brytas emot minskades ner, framst genom att aldersgrupperna
gjordes storre och medborgarskapskategorin stroks. Tanken har var att aldersgrupperna inte
behover vara riktigt sa snava for att skillnader ska kunna utrénas mellan ung, medelalders och
dldre. Medborgarskap ansags mindre relevant som kategorisering an utlandsk bakgrund som
bade skulle kunna forvantas styra bemotande och service. Vi valde ocksa att ta bort bak-
grundsfaktorerna ”halsostatus”, “hemsprak” och "utbildningsniva” for att ytterligare kunna
minska datamangden.

Bakgrunds- Fraga i Vast-SOM | Vald uppdelning — datakorning 2
variabler
Vistelseort 57 Landsbygd/mindre tatort/stad eller storre
tatort/Goteborg
Boendeform 61 Hyr bostaden/ager bostaden (inkl. bostadsratt)
Stallning pa ar-| 63 Forvarvsarbetande & studerande/pensionarer/ar-
betsmarknaden betsldsa & personer i arbetsmarknadspolitiska at-
garder
Koén 76 man/kvinna
Alder 76 16 —29 ar/30 —49 ar/50 — 64 ar/65 — 85 ar
Etnisk bakgrund | 81 (svarandes och | Nordisk med tva nordiska foraldrar/nordisk med
svarandes fordld- | en utom-nordisk foralder, nordisk med tva ut-
rars uppvaxtplats | omnordiska férdldrar/ utomnordisk med en eller
— flera val fér Sve- | tva utomnordiska féraldrar
rige ej andra);




Andra datakorningens resultat

Efter dessa avgransningar togs ett nytt set data fram for analys. En forsta analys visade pa
nagra intressanta dvergripande resultat:

e Endel samhallsservice har generellt daliga siffror vilket ar ett problem ur ett rattighets-
perspektiv
e Svarandens asikter skiljer sig mycket litet at p.g.a. grupptillhorighet

En relativt stor grupp av svarande menar att grundlaggande samhallsservice som ar central for
uppratthallandet av vissa manskliga rattigheter fungerar daligt. Detta kan ses som en indikat-
ion pa ett rattighetsproblem. | relation till ratten till basta mojliga halsa ar det intressant att
notera att fler an var femte svarande (22 %) anser att tillgangen till vard i Vastra Gotalands-
regionen ar ganska eller mycket dalig!’. Ungefar samma procentsats menar att sjukvarden
fungerar daligt eller mycket daligt'®. S& manga som var tredje av de svarande (34 %) tycker att
vardens organisation i Vastra Gotalandsregionen &r ganska eller mycket dalig!®. Ungefar
samma proportion (23 %) menar att aldreomsorgen fungerar ganska eller mycket daligt.

Ur perspektivet ratten till arbete ar det tankvart att 42 procent anser att Arbetsférmedlingen
skoter sin uppgift ganska eller mycket daligt. P4 samma satt ar informationen att 42 procent
av de svarande ar ganska eller mycket missnéjda med tillgangen pa bostader relevant i relation
till uppfyllandet av ratten till bostad.

Fragan ar vad dessa siffror ar en indikation pa. Oftast presenteras liknande data fran andra
hallet, t.ex. fyra femtedelar av de svarande faktiskt tycker att tillgangen pa vard ar ganska eller
mycket bra eller OK (varken bra eller dalig). P4 samma satt kan man havda att majoriteten av
de svarande trots allt anser att Arbetsformedlingen skoter sin uppgift bra. Detta ar inte mindre
sant, men det faktum att mer dn var femte person anser att tillgangen till vard ar ganska eller
mycket dalig ar mer central ur ett rattighetsperspektiv, som fokuserar pa varje manniskas moj-
lighet att atnjuta sina rattigheter. Procentsatserna ar har intressanta for ett standigt forbatt-
ringsarbete, men malet maste vara att alla manniskor ska ha fullgod tillgang till vard. Att de
flesta har det ar inte tillrackligt bra.

Aven denna gang skiljer sig de svarandes asikter relativt lite 8t nir de bryts ner pa olika grupp-
tillhorigheter. Ofta ror sig skillnaden om nagon/nagra procentenheter och kan hamna inom
felmarginalen. Detta ar i sig intressant med tanke pa att de svarande ar kvinnor och man av
alla aldrar, med olika slags boendesituation och med olika etnisk bakgrund.

En av de tydligaste skillnaderna mellan olika grupper av svarande finner vi mellan de som bor
i Goteborg och de som bor i 6vriga tatorter eller pa landsbygden. De som bor i Goteborg ar
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generellt mindre néjda med samhallsservicen for grundskola, sjukvard, dldreomsorg och till-
gangen till boende jamfort med de svarande som bor i en stad/storre tatort, i en mindre tatort
eller pa landsbygden. Nastan var femte svarande som bor i Géteborg (18 %) anser att grund-
skolan fungerar ganska eller mycket daligt, att jamféra med 11 procent av dem som bor i en
annan storre tatort?°. P4 samma satt tycker nastan var tredje av de svarande géteborgarna
(30 %) att dldreomsorgen fungerar ganska eller mycket daligt medan motsvarande siffra for
dvriga tatorter i Vastra Gétaland ar 21 procent.?! Av de som bor i Géteborg menar 29 procent
att sjukvarden fungerar ganska eller mycket daligt, en siffra som ska jamféras med de svarande
som bor i andra stdrre tatorter dir 22 procent anser samma sak?2. Den stérsta skillnaden star
att finna i relation till tillgang till bostad. Har sager ndra tva tredjedelar av de svarande bosatta
i GOoteborg (64 %) att de ar ganska eller mycket missnéjda med tillgdngen pa bostader, medan
motsvarande siffra i vriga tatorter ar 38 procent?3.

Dessa skillnader ar intressanta ur ett rattighetsperspektiv eftersom det offentliga maste kunna
garantera de méanskliga rattigheterna dar de bor. Ar &siktsskillnaderna en indikation pa att
situationen ar samre for gbéteborgarna?

Det finns dven nagra andra skillnader mellan grupper som kan vara varda att notera och ana-
lysera vidare. Overlag har de svarande stort fértroende for sjukvardens och grundskolans per-
sonal dven om de inte tycker att organisationernas verksamhet fungerar val. Ett intressant
brott fran detta monster aterfinns nar det galler personalens bemétande inom sjukvarden i
Vastra Goétaland. Har tycker 72 procent av samtliga svarande att de ar mycket eller ganska
ndjda med bemotandet i varden, medan siffran for gruppen utomnordiska med utomnordiska
foraldrar bara dr 46 procent?*. Aven om denna grupp svarande ar for liten for att skillnaden
ska vara statistiskt sakerstdlld finns det anledning att fortsdtta att om mdjligt fordjupa ana-
lysen.

Drygt en femtedel av gruppen nordisk med en utomnordisk féralder (21 %) anser att grund-
skolans verksamhet fungerar ganska eller mycket daligt, vilket ar en stérre andel dn bland
samtliga svarande dar siffran ar 13 procent. Denna grupp svarande ar ocksa for liten for att
skillnaden ska vara statistiskt sdkerstalld men skillnaden bor analyseras vidare.

En annan skillnad mellan olika grupper av svarande ror deras nojdhet med vardcentralens ser-
vice. Har ar 20 procent i gruppen 16 — 29-aringar ganska eller mycket missnéjda — att jamfora
med 14 procent for samtliga svarande?’. Detta kan vara extra intressant med tanke pa allas
ratt till basta psykiska och fysiska halsa samt ungdomars psykiska ohalsa.
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Tillgangen till bostad uppfattas inte bara som ganska eller mycket dalig av gruppen gotebor-
gare utan dven av gruppen svarande mellan 16 och 29 ar (51 %), personer med utomnordiska
foraldrar (53 %) samt personer som hyr sin bostad (56 %)%® som alltsa ska jamféras med samt-
liga svarandes 42 procent. Dessa siffror speglar val senare ars debatt om bristen pa bostader
for ungdomar, bristen pa hyresratter samt svarigheter for personer med utlandsk bakgrund
att géra nagon form av boendekarriar.

Med tanke pa att fragorna besvaras av alla oavsett om de har egen erfarenhet av en séarskild
samhallsservice eller inte sa ar det forstas extra intressant att se om det egna bruket (eller en
narstaendes bruk) paverkar asikten om verksamheten. Har kan vi notera att samhallsservice,
som skola, barnomsorg och aldrevard, har battre siffror bland de grupper som brukar dem
dvs. ndr individens asikt bygger pa den egna erfarenheten. Det omvanda forhallandet rader
vad géller siffrorna for forsakringskassa, arbetsformedling och tillgang till vard. De som brukar
dem anser generellt att det fungerar samre. Det kan vara rimligt att anta att den mer langsik-
tiga relation som skapas mellan brukare och personal inom skola, barnomsorg och aldrevard
till en del kan vaga upp organisationens allmanna tillkortakommanden. Relationen mellan for-
sakringskassa, arbetsformedling och sjukvarden och brukarna praglas oftare av lagre kontakt-
grad och ombyte av personal, vilket forsvarar for denna personal att kunna vaga upp organi-
satoriska brister.

Saledes kunde vi utifran data som sammanstallts genom den andra datakérningen géra en del
intressanta iakttagelser med relevans for en analys av rattighetssituationen i Vastra Gétaland.
Daremot var det 6verraskande hur lite asikterna skiljde sig at mellan de olika grupperna av
svarande.

Tredje urvalet av fragor och bakgrundsvariabler

Eftersom vissa grupper av svarande fortfarande var sma var det angelaget att sla samman flera
ars undersokningar for att fa statistiskt sakerstéllda data och for att pa sa satt sakerstalla att
viktiga skillnader mellan grupper inte missas. Detta rorde framforallt bakgrundsvariabeln “et-
nisk bakgrund” dar grupperna fortsatt var mycket sma. Gruppen utomnordiska med en eller
tva utomnordiska foraldrar bestod t.ex. 2012 bara av 17-18 svarande och dven om man inklu-
derar alla med “utomnordisk bakgrund” i en grupp (nordiska med en eller tva utomnordiska
foradldrar, samt utomnordiska med en eller tvd utomnordiska foraldrar) blir inte den totala
mangden svarande fler an cirka 215 stycken.

En sista sammanstallning av data fran de senaste fyra arens Vast-SOM (2009-2012) gjordes for
nagra fragor for att se om vissa skillnader kunde avldsas med stoérre sakerhet. Detta rérde
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fragor om hur de svarande tycker att verksamheten fungerar inom grundskolan och aldrevar-
den?’, hur néjda de dr med servicen inom grundskola, sjukhusvard och dldreomsorg?®, samt
vad deras uppfattning &r om sjukvarden i Vastra Gétaland®.

Tredje urvalet av fragor och bakgrundsvariabler

Rattighetsomraden som belyses | Fragor i fokus — datakérning 3

Ratt att fritt delta i samhalls- 39 (asikt om aldre- & handikappomsorg)
och kulturlivet

Ratt till social trygghet 18 (asikt om hur aldrevarden fungerar); 39 (asikt om
aldre- & handikappomsorg)

Ratt till arbete 19 (fortroende for Arbetsformedlingens handlaggare);
39 (asikt om mojlighet att fa jobb)

Rétt till bostad 39 (asikt om tillgang till bostader)

Ratt till basta mojliga halsa 18 (asikt om hur sjukvarden och dldreomsorgen funge-
rar); 39 (3sikt om sjukhusvard, vardcentral, dldre- &
handikappomsorg); 41 (asikt om tillgangen till vard &
personalens bemétande)

Ratt till sarskild modra- och bar- | 39 (asikt om kommunal/privat barnomsorg)

navard
Ratt till utbildning 18 (asikt om hur grundskolan fungerar); 39 (asikt om
kommunal/privat grund- och gymnasieskola)

Bakgrundsvari- Fraga i Vast- | Vald uppdelning — datakérning 3

abler SOM

Etnisk bakgrund | 81 (svarandes Nordisk med tva nordiska foraldrar/nordisk med en
och svarandes utom-nordisk foradlder, nordisk med tva utomnor-
foraldrars upp- diska foraldrar/ utomnordisk med en eller tva ut-

vaxtplats — flera | omnordiska foraldrar
val for Sverige ej
andra);
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Tredje datakorningens resultat

En analys av denna datasammanstallning visade i stort pa samma monster som analysen av
data fran 2012. Vissa data pekar pa generella problem med uppratthallandet av manskliga
rattigheter, som t.ex. tillgdngen till vdrd. Aven med den aggregerade dataméngden fér 2009-
2012 anser 22 procent att tillgangen till vard i Vastra Gotaland ar ganska eller mycket dalig. Av
de svarande tycker 12 procent att grundskolan fungerar ganska eller mycket daligt, jamfort
med 13 procent av de svarande for 2012.

Nagra mer osdkra skillnader mellan hela gruppen svarande och mindre grupper kan genom
den flerariga datasammanstallningen ges mer statistisk underbyggnad. Gruppen nordiska sva-
rande med en utomnordisk foralder tycker i hogre grad att grundskolan fungerar ganska eller
mycket daligt (18 procent jamfért med 12 procent for samtliga svarande).

Gruppen nordiska svarande med tva utomnordiska foraldrar ar mer missndjda med sjukhus-
varden an samtliga svarande (17 procent jamfért med 10 procent). Det dr ocksa en klar skillnad
mellan den generella uppfattningen om tillgangen till vard, dar 22 procent svarande anser att
tillgangen till vard ar ganska eller mycket dalig. S3 manga som var tredje i gruppen utomnor-
diska svarande med en eller tva utomnordiska foraldrar (35 %) tycker daremot att tillgangen
till vard ar dalig. Denna grupp upplever ocksa i mindre grad personalens bemoétande inom
sjukvarden som mycket eller ganska bra (51 procent jamfért med 71 procent for samtliga sva-
rande).

Dessa aggregerade siffror indikerar sarskilt att varden inte fungerar likvardigt for alla och det
finns darfor anledning att folja upp dessa data med mer ingaende undersokningar.

Jamlikt enkatutskick men ojamlikt bortfall

En fraga vi stéllde oss under dataanalysen var i vilken man enkatdata formar att fanga upp
olika grupper som riskerar att inte f& sina manskliga rattigheter tillgodosedda. Aven om det
gar att fa tillrackligt stor mangd svarande av t.ex. gruppen utomnordiska med utomnordiska
foraldrar genom aggregerade data fran flera tidserier kan data till exempel inte skilja pa asikter
hos olika etniska grupper, nationella minoriteter, personer med olika sexuell ldggning och
konsuttryck. Det kan Iata markligt att ens papeka detta, med tanke pa att personuppgiftslagen
(1998:204), PUL forbjuder behandlingen av personuppgifter som avslojar “ras eller etniskt ur-
sprung, politiska asikter, religios overtygelse eller medlemskap i fackférening”. Det ar dven
forbjudet att behandla sddana personuppgifter som rér hialsa eller sexualliv. Enkater som Vast-
SOM dock anda kan behandla fragor kring kédnsliga amnen, som till exempel diskriminerings-
grunderna eftersom databearbetningen inte kopplar de svarandes personliga identitet till de-
ras svar och att de genom inskickandet av enkdten har lamnat sitt samtycke till att delta.

Det ar dock rimligt att anta att grupper som riskerar diskriminering och utsatts for fortryck av
majoritetssamhallet i &n mindre grad ar villiga att svara pa fragor om t.ex. etnicitet och sexu-
alitet. Detta kraver en hog grad av tillit som ofta saknas. Vi aterkom saledes till fragan om
bortfall och huruvida bortfallet var jamnt fordelat bland de som fatt enkatutskicket eller inte.



Ett problem dr som manga enkatundersokningar dras med ar ett relativt stort bortfall. Av de
6000 som fick Vast-SOM:s enkét svarade mellan 2994 och 3104 personer beroende pa de fra-
gor vi fokuserade pa i vara datakorningar. Detta motsvarar ett bortfall av svarande pa mellan
48,3 och 50,1 procent. En svarsfrekvens pa éver 50 procent ar dock nojaktig i de flesta statist-
iska sammanhang, samtidigt som fragan om hur bortfallet ar férdelat mellan olika grupper
maste tas i berdakning. Ett annat problem ar forstas att antalet svarande inom vissa grupper
blir s sma att de inte ar statistiskt tillforlitliga.

Vilka ar det da som inte svarar pa SOM-undersdkningarna? | SOM-institutets egen bortfallsa-
nalys for 2012 ars undersdkning pekar man pa att alder och geografisk hemvist, familje-, ar-
betsmarknads- och bostadssituation paverkar vem som svarar°,

Enligt bortfallsanalysen finns det tva vaxelverkande krafter som spelar roll for bortfallet: kon-
taktgrad och svarovilja. Oetablerade grupper i form av studenter, unga singlar i hyresratt och
personer med invandrarbakgrund &r svara att fa tag i. De bor inte kvar pa sin folkbokforingsa-
dress, har inte nagot offentligt registrerat telefonnummer och/eller svarar helt enkelt inte i
telefon. Det ar darfor svarare att nd bade med sjalva utskicket och med paminnelser och blir
darfor svarande i mindre grad. Socioekonomiskt svaga grupper som lagutbildade, laginkomst-
tagare i smastader med eller utan invandrarbakgrund nas av utskicket men &r svara att over-
tyga om att delta i undersdkningen och blir darfor ocksa mer sallan svarande.

Detta innebdr med andra ord att bortfallet ur malgruppen ar ojamlikt férdelat och att grupper
som generellt brukar ha samre tillgang till sina rattigheter i mindre grad blir svarande an andra
grupper. Eller som bortfallsanalysen sammanfattar det:

Personer som dir etablerade i samhdillet, som lever i éiktenskap, arbetar i viil-
betalda kvalificerade yrken och dger sina bostéider svarar i storre utstréick-
ning dn personer i mindre etablerade och socioekonomiskt svagare grupper.

Det ojamlika bortfallet innebar saledes att enkatdata i mindre man speglar socio-ekonomiskt
och/eller oetablerade gruppers asikter om rattighetsuppratthallande samhallsservice. Hur val
andra gruppers asikter (t.ex. nationella minoriteter, HBTQ-personer och personer med funkt-
ionsnedsattning) finns representerade i enkdtdata gar inte att utlasa.

Enkatens inkluderingsgrad

Detta ledde vidare till fragor om enkatens tillganglighet. | vilken man uppfattar en presumtiv
svarande att fragorna inkluderar ens egen livssituation? | vilken man ar fragorna formulerade
sa att de ar latta att ta till sig och forsta?
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Till att borja med kan vi konstatera att fragorna helt klart ar riktade till majoritetssamhallet.
Fragan ”Var nagonstans har du, respektive din far och din mor, huvudsakligen vuxit upp?” ger
fyra alternativ for en svensk uppvaxt (Ren landsbygd i Sverige; Mindre tatort i Sverige; Stad
eller storre tatort i Sverige; Stockholm, Goteborg eller Malmd); ett alternativ for en uppvaxt i
Norge, Danmark, Finland eller Island (Annat land i Norden); ett alternativ for en uppvaxt i na-
got av Europas ovriga 43 lander (annat land i Europa); och ett alternativ for en uppvaxt i nagot
av varldens 6vriga 147 lander (annat land utanfoér Europa). Svarande som vuxit upp i Nicara-
gua, Kambodja och Australien placeras i samma svarskategori medan personer som vuxit upp
i Odsmal och Uddevalla placeras i tva olika kategorier. Den intressanta parametern landsbygd-
stad och som manga ganger ar val sa relevant som nationell bakgrund ar bara majlig att pre-
cisera for svarande med svensk uppvaxt. P4 samma satt ger svarsalternativen for fragan ”Hur
ofta brukar du titta pa program i foljande tv-kanaler?” vid handen att svarande inte forvantas
ha kanalval som Al-Jazeera, TV5 Monde utan nojer sig med SVT1/SVT2; TV3; TV4; Kanal 5;
Filmkanal/-er; Sportkanal/-er; BBC eller CNN.

Vissa av fragornas fokus pa svarande fran majoritetssamhallet ar sarskilt problematiska. Att
pa fragan “Tillhor du nagon kyrka, religiost samfund eller religion?” formulera svarsalternati-
ven ”“Svenska kyrkan”; “Annan kristen kyrka/samfund”; “Jag ar muslim”; och ”Jag tillhor en
religion som varken ar kristen eller muslimsk” visar pa hur kristendom ses som en organisation
som svarande kan tillhora (kyrka eller samfund) medan islam &r en identitet som svarande har.

Pa samma satt beror fragan om de svarandes asikter om sju forslag som forekommit i den
politiska debatten tva fragor kan forknippas med framlingsfientlighet (“Ta emot farre flyk-
tingar i Sverige” och “Forbjuda ansiktstackande sldja pa allman plats”). Det anmarkningsvarda
ar inte att enkaten vill stilla fragor om invandring, flyktingmottagande m.m. utan snarare att
dessa asikter uttrycks i negativa ordalag, medan t.ex. jamstalldhet beskrivs i positiva ordalag
som ”Satsa pa ett samhalle med 6kad jamstalldhet mellan kvinnor och man”. Det ar svart att
forestalla sig att detta inte paverkar svarande med utlandsk bakgrund, som kan undra varfér
dessa asikter ska lyftas fram dven i enkater av detta slag.

Fragornas formuleringar &r manga ganger ondodigt komplicerade, vilket riskerar att gora dem
svara att forsta for grupper av potentiella svarande. Fragor som ”“Har du 6vervagt att anvanda
dig av annat huvudsakligt fardmedel an det du nu anvander for att ta dig till arbetet/skolan?”
och ”Har du eller nagon nara anhorig under de senaste 12 manaderna nyttjat ndgon av de
former av service som anges nedan?” skulle med férdel kunna omformuleras.

Fragornas svarsalternativ kan ibland vara svara att forhalla sig till. En fraga som troligen &r svar
att svara pa for manga ar “Om du skulle beskriva ditt nuvarande hem respektive det hem du
vaxte upp i, vilket av nedanstaende alternativ stammer da bast?” Alternativen som ges ar ”Ar-
betarhem”; “Jordbrukarhem”; “Tjanstemannahem”; “Hogre tjanstemannahem” och "Foreta-
garhem”. Vad som skiljer ett tjanstemannahem fran ett hégre tjanstemannahem ar nog svart
att reda ut for de flesta svarande. Men dven om svarande har detta klart for sig blir det svart
att svara pa om man har en foradlder som ar "féretagare” och en som ar "arbetare”. Vilken
sorts hem har man da haft?



Med tanke pa att enkaten ibland ar exkluderande och svarforstadd ar det latt att téanka sig att
en del presumtiva svarande som har fatt en telefonpaminnelse som gett dem en vilja att svara
forlorar intresset igen nar de val satter sig med enkaten.

Slutsatser och rekommendationer

Att analysera rattighetssituationen i Vastra Gotaland

For det forsta ar det viktigt att paminna oss om att SOM-undersoékningarnas syfte och ansats
ar att samla data for att kunna spegla de opinioner/asikter som finns i samhallet. Syftet ar inte
att kunna analysera vilken tillgang till olika individer och grupper har till sina méanskliga rattig-
heter eller vilken kunskap om rattigheter eller medvetenhet om ansvar som finns i samhallet.
SOM-Vast saknar alltsa helt data som kan spegla kunskap om olika rattigheter, ansvar for rat-
tigheter, diskriminering i samhallet, upplevelse av diskriminering samt hur en del rattighets-
omraden fungerar (ex. juridiska systemet, kulturlivet (man kan se om nagon deltar i kulturella
evenemang inte hur deras asikter om detsamma). Darfér kan uppgiften att anvanda Vast-
SOMs data for att analysera rattighetssituationen i Vastra Gotaland till en del liknas vid att leta
efter en borttappad nyckel dar det lyser istdllet for dar man tappade den.

Givet detta kan dnda enkatdata ge vissa indikationer pa hur rattighetsinnehavarna i Vastra
Gotaland upplever delar av de olika system som ar till for att skydda, uppfylla och framja deras
manskliga rattigheter, sasom sjukvard, skola, barn- och dldreomsorg och sa vidare. Data om
de svarandes asikter om olika samhallsservice pekar troligtvis pa vissa generella brister i de
system som ska uppratthalla centrala manskliga rattigheter som ratten till vard, ratten till
social trygghet, ratten till tillgang till arbetsmarknaden och ratten till bostad. Det gar daremot
inte att utldasa om réattighetsinnehavarna har tillgang till den samhallsservice de har ratt till —
bara vad de tycker om den samhallsservice som finns (och som de ibland har tillgang till). Har
ar det aterigen viktigt att podngtera att en person kan vara nojd med en service utifran ett
korrekt bemdtande darfor att denne inte vet om vad hen har ratt till eller vad andra personer
far for stod. Nojdhet kan darfor inte saga sa mycket om huruvida diskriminering dgt rum vid
servicetillfallet.

Data visar endast i undantagsfall pa skillnader i asikter som kan bero pa alder, svensk eller
utlandsk bakgrund och skulle dven kunna gora det utifran nagra andra kategorier som kon,
men nagra markbara asiktsskillnader harvidlag har inte visat sig i de analyser vi gjort.

Pa grund av att personer som ar oetablerade pa arbetsmarknaden och/eller tillh6r socio-eko-
nomiskt svaga grupper svarar i lagre utstrackning an andra bor de brister som data pekar pa i
t.ex. tillgdngen till vard och bostad ses som dan mer problematisk, da det ar rimligt att anta att
valetablerade, socio-ekonomiskt starka grupper generellt har battre mojligheter att fa tillgang
till saval vard som bostad. Detsamma galler statistiskt sakerstdllda skillnader mellan olika
grupper, som utomnordiska personers uppfattning om sjukvardspersonalens bemdétande.



Om och i sa fall hur enkdten b6r kompletteras

Det kan vara svart att vidareutveckla enkaten utan ge avkall pa Vast-SOM:s syfte att spegla
opinionen i Vastra Gotalandsregionen. Fragor om svaranden har kunskap om vilka rattigheter
de har i relation till olika sorters samhallsservice, eller om de under det senaste aret har upp-
levt nagon form av diskriminering och i sa fall var av vilket skal skiljer sig fran de asiktsfragor
som praglar SOM-enkaterna. Det skulle dock vara intressant att frdga om de svarandes asikt
om pastaenden som ”All form av diskriminering maste bekampas”; “Manskliga rattigheter ar
grunden for den svenska samhallsservicen” m.m. for att pa detta satt fa en mer direkt koppling
mellan opinionen och manskliga rattigheter.

For ovrigt bor enkdten gas igenom sa att den blir mer tillgéanglig for olika svarande vad géller
sprak, begriplighet, funktionsnedsattningar m.m. En del “gamla” och/eller problematiska fra-
gor bér omformuleras.

Hur analyser och uppfdljning av enkatdata kan vidareutvecklas

Ett forslag ar att utveckla en statistisk modell som kan underséka om de svarande har mindre
fortroende for/ar mindre néjda med en samhallsservice ju fler diskrimineringsgrunder som
samvarierar (kon, alder, ursprung samt ev. ocksa socio-ekonomisk status). Det ar dock tvek-
samt om denna skulle ge nagot mer underlag for policyutveckling &n de data som tagits fram
har. Som diskuterats tidigare svarar personer ur dessa kategorier i lagre utstrackning éan andra.
Asikter om samhillsservice &r inte heller en siker indikation om den svarande faktiskt har
blivit sdrbehandlad vare sig med positivt eller negativt resultat.

Enkatdata bor foljas upp och sarskild uppmarksamhet bor riktas pa omraden dar siffrorna visar
pa ett sarskilt stort missnéje med en central samhallsservice. Detta kan i sig sjalv peka pa ut-
bredda problem med denna samhallsservices férmaga att garantera grundlaggande manskliga
rattigheter.

Vidare maste klara skillnader mellan olika grupper av svaranden synliggbéras och féljas upp.
Detta bor ses som indikation pa extra problematiska omraden, eftersom samhallsservicen
uppfattas som sa mycket sémre av nagon grupp svarande.

V&st-SOM och andra enkater maste kompletteras med strukturerande och aterkommande
kvalitativa studier med fokus pa rattighetsomraden, grupper av rattighetsinnehavare och skyl-
dighetsbarare. Detta ar sarskilt viktigt for att tacka in individer och grupper som inte syns i
statistiken, men vars rattighetssituation pa andra satt har visat sig vara problematisk, sasom
nationella minoriteter, HBTQ-personer och personer med funktionsnedsattning. Vikten av
detta understryks av EU:s byra for manskliga rattigheter som att datainsamling pa EU-niva och
inom medlemsstaterna fokuserar pa majoritetsbefolkningarnas erfarenheter och upplevelser,
da de existerande tillvdgagangssatt for datainsamling bara formar fanga upp en handfull fran
olika minoritetsgrupper, vilket inte ar tillrackligt for att dra generella slutsatser om deras situ-
ation.



Givet hur rattighetssituationen generellt ar samre for socio-ekonomiskt svaga grupper och
personer som inte ar etablerade pa arbetsmarknaden tycks Vast-SOM till en del missa dem
som ar viktigast att na om man vill géra en analys av rattighetssituationen i regionen. Det vore
rimligare att borja med "bortfallet” och anstrangningar bor goras for att aktivt na dessa grup-
per.

For att fa ett battre grepp om rattighetssituationen ar det viktigt att kunna jamféra malgrup-
pen for en samhallsservice (vilkas rattigheter som samhallsservicen ska uppfylla) med den
grupp som nas av servicen. | manga fall nar inte samhallsservicen hela malgruppen utan man
inriktar sig pa dem som faktiskt kommer dit, oavsett om detta ar de som bast behover ser-
vicen. Detta kan innebara att en grupp rattighetsbarare inte far sina rattigheter uppfyllda dar-
for att de av olika skal inte ar medvetna om sin ratt till servicen ifraga.

Det ar, som tidigare papekats stor skillnad pa data som visar vad de svarande tycker om vissa
foreteelser och data som visar om de svarande vet om vilka rattigheter de har. Som svarande
kan jag tycka att tillgangen till vard ar dalig, just darfor att jag vet vilken vard jag har ratt till,
men det ar lika troligt att det ar tvartom.

Det ar ocksa en viktig skillnad mellan data som visar vad de svarande tycker om vissa forete-
elser i allmanhet och huruvida dessa foreteelser ar delar av system for uppratthallande av
centrala manskliga rattigheter. Det ar t.ex. mindre problematiskt att en grupp svarande tycker
att det ar en mycket daligidé att ”Bygga ut hela E20 till motorvag” an att de anser att tillgangen
till vard ar dalig.

Det ar vidare en central skillnad mellan brukares asikter om en samhallsservice och generella
asikter om samma service. 69 procent av alla dlderspensionarer tycker att grundskolan funge-
rar mycket eller bra, vilket kan jamforas med 42 procent av samtliga svarande. Samtidigt tillhor
i regel inte alderspensionarerna de som ar beroende av denna samhallsservice. Darfor bor
deras asikter vaga lattare an de som faktiskt brukar servicen.

Behov av data for att analysera rattighetssituationen i Vastra Gotaland

Det ar vasentligt att det finns statistik som mojliggdér kunskapsutveckling bade om hur de
manskliga rattigheterna respekteras, skyddas, uppfylls och framjas i regionen, samt hur kun-
skap och attityder hos allmanheten och inom den offentliga sektorn speglar Sveriges internat-
ionella ataganden pa omradet. Behovet av statistik som over tid speglar och foljer krankningar
av de manskliga rattigheterna, kunskapslaget om de manskliga rattigheterna, attityder till och
uppfattningar om rattigheterna, samt hur rattigheterna skyddas och bevakas ar darfor stort.
Hur kan vi da pa basta satt folja upp hur manskliga rattighetssituationen utvecklas i Vastra
Gotaland? Som tidigare namnts maste nddvandiga data, som kan ge en bild av rattighetssitu-
ationen, identifieras och samlas in. Darefter maste denna systematiseras, analyseras och re-
dovisas med en viss regelbundenhet.

Vast-SOM:s data kan vara en del av ett sddant arbete genom att datakorningar av den typ som
gjorts i denna rapport kan ge indikationer pa omraden som behdver undersokas ytterligare.



Det ar dock mycket data som saknas for att kunna gora en analys av rattighetssituationen som
inbegriper strukturella, process- och resultatindikatorer. En del av dessa data finns latt till-
ganglig i lagar och forordningar, budgetdokument och verksamhetsplaner och offentlig sta-
tistik, medan annan data maste inforskaffas pa annat satt.

Statistik [ampar sig sarskilt for att se de manskliga rattigheternas faktiska genomslag for be-
folkningen, t.ex. vad avser utbildning, levnadsstandard inklusive bostad, politiskt deltagande
dvs. resultat-indikatorer. Det ar centralt att fa veta hur manga som har utbildning, som lever i
relativ eller absolut fattigdom och har bostad, liksom hur manga som réstar i allménna val, hur
langa haktningstiderna ar osv. Denna sorts statistik kan man dock inte fa ut av undersokningar
som Vast-SOM.

Statistik kommer aldrig att kunna tillhandahalla all information som ar relevant for att kunna
gora en rattighetsanalys. Framforallt géller detta i vilken grad olika delar av befolkningen har
tillgang till sina manskliga rattigheter. Statistik som belyser situationen for de manskliga rat-
tigheterna i relation till befolkningen uppdelad pa de olika diskrimineringsgrunderna kommer
alltid att vara svar att ta fram, dels pa grund av att de uppgifter som behandlas kan vara mycket
kansliga, dels till foljd av att det statistiska underlaget ofta blir for litet for att ndgra sakra
slutsatser ska kunna dras. Statistik som avser att belysa situationen fér de manskliga rattig-
heterna behover darfor kompletteras med uppgifter som tas fram pa annat satt, t.ex. genom
systematiska aterkommande kvalitativa undersokningar.



