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1. Introduktion

| oktober 2015 kontrakterades Emerga Research and Consulting for att pa uppdrag av Lansstyrelsen i
Stockholms [dn genomféra en utvardering av arbetet med Advisory Board, ett projekt riktat till
ensamkommande flyktingungdomar som sammanfér naringsliv och kommuner i arbetet med att stodja
malgruppens integration pa den svenska arbetsmarknaden. Denna rapport sammanstéller resultatet av
utvarderingen.

1.1 Ensamkommande flyktingungdomar och arbetsmarknadsintegration i Sverige
Fragan om ensamkommande flyktingungdomars villkor och mojligheter i Sverige har under senare ar,
och framférallt under 2015, hogaktualiserats. Debatten har till stor del varit kopplad till mottagandet
av ensamkommande barn och ungdomar ute i kommunerna i takt med den 6kning som skett av antal
asylsokande inom denna grupp.! Villkoren fér ensamkommande barn och ungdomar, sdval de som &r i
asylansokningsprocessen och de som beviljats uppehallstillstand, har dven blivit viktiga fragor i debatt
och forskning kring asylprocessen, flyktinginvandring och integration. 2 Som ensamkommande
definieras ett barn som inte ar fyllda 18 ar och kommer utan séllskap av foralder eller annan legal
vardnadshavare. De storsta grupperna av ensamkommande som sokt asyl i Sverige under de senaste
aren kommer fran Afghanistan, Irak, Syrien, Eritrea och Somalia. De ensamkommande barn som
kommer till Sverige gor det i regel som skyddsbehovande eller flyktingar. Merparten av de som
kommit och sokt uppehalistillstdnd har fram tills nyligen fatt detta beviljat.’

Svarigheterna for flyktingar att etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden har konstaterats via
flertalet studier, samtidigt som tilltradet till arbetsmarknaden beddms vara sarskilt viktigt for just
gruppen ensamkommande ungdomar. Det ar viktigt, inte minst eftersom de, nar de blir vuxna, forlorar
det speciella stod de har som ensamkommande i form av exempelvis boenden. Etablering pa
arbetsmarknaden, b.la genom praktikplatser, har darfor blivit ett viktigt verktyg for sarskilt
socialarbetare gentemot de ensamkommande.* Aktuell forskning p& omradet om ensamkommande
barn och integration p& den svenska arbetsmarknaden visar pa flera intressanta slutsatser:®

o De ensamkommande barnen och de barn fran samma ldnder som inte kommit som
ensamkommande barn arbetar givet alder mindre ofta an de som &r i samma alder och som ar
fodda i Sverige med foraldrar fédda i Sverige.

o Skillnaden &r storst for flickor. De flickor som kommit som ensamkommande barn till Sverige
har en klart lagre andel sysselsatta an de pojkar som kommit som ensamkommande

12004 ansokte 388 ensamkommande barn om asyl i Sverige, 2009-2013 har antalet legat p& 2000 till drygt
3000. Under 2015 har hitintills 32180 ensamkommande barn ansdkt om asyl i Sverige. Kalla: Migrationsverkets
statistik over ensamkommande barn, 2015. http://www.migrationsverket.se/Andra-aktorer/Kommuner/Om-
ensamkommande-barn-och-ungdomar/Statistik.html

2 Celikaksoy, A. och Wadensjd, E.” Ensamkommande barn i Sverige”(2015), Stockholm University , Linnaeus
Center for Integration Studies (SULCIS)

3 lbid. Konsekvenserna av nya reglerna avseende grianskontroll och asylregler som inférts hdsten 2015 kan inte
beddémas i nulaget

4 1bid Celikaksoy, A. och Wadensj6 “De ensamkommande flyktingbarnen och den svenska arbetsmarknaden”
(2015), ), Stockholm University, Linnaeus Center for Integration Studies (SULCIS)

5 lbid
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o Den tid de som har kommit som barn har varit folkforda i Sverige har givet alder en positiv
effekt pa sysselsattningen.

o Givet den tid barn varit registrerade som folkbokférda i Sverige ar de som har kommit som
ensamstaende oftare sysselsatta an de som kommit med sina féraldrar (eller som senare
férenats med sina foréldrar i Sverige).

o De som ar bosatta i Stockholms lan &r oftare sysselsatta an de som bor i andra delar landet.

o Den storsta gruppen av ensamkommande barn, den som kommer fran Afghanistan, klarar sig
relativt bra jamfort med de flesta andra grupper av ensamkommande barn.

o Loneinkomsten dkar med alder och tid som folkbokford i Sverige. Den ar hogre for
ensamkommande pojkar i Stockholms |dn &n i andra lan.

o Loneinkomsten ar hogre for ensamkommande barn jamfort med de andra som kommit som
barn fran samma lander.

o Jamfort med barn fodda i Sverige med foéraldrar fédda i Sverige ar loneinkomsten i det
narmaste lika hog givet dvriga kdnda karakteristika.

Studien, som bygger pa data 6ver perioden 2003-2012, ar en kvantitativ studie som inte gar in pa
orsakssamband men resultaten vacker flera fragor av relevans for arbetet med Advisory Boards och
den har utvarderingen, bland annat nar det galler malgruppsanalys

1.2 Om Advisory Board

Idén med Advisory Board startade 2010 genom en dialog mellan Féretagarna i Stockholm och
socialforvaltningen inom Stockholms stad. Ensamkommande flyktingungdomar hade identifierats som
en viktig och vaxande malgrupp som behdvde synliggdras och dar man sag vikten av att ge ungdomarna
tidigt en tydlig koppling och introduktion till den svenska arbetsmarknaden. Ett antal foretag, daribland
Microsoft, McDonalds och Adecco knots till projektet som ocksa blev politiskt férankrat genom att det
davarande Socialborgarradet i Stockholms stad satt som ordférande for Advisory Board. Lansstyrelsen
i Stockholms lan har sedan 2013 genom utvecklingsmedel bidragit till utveckling och spridning av
projektet fér malgruppen ensamkommande flyktingungdomar inom fyra av ldnets kommuner,
Upplands-Bro, Sigtuna, Sundbyberg och Varmdo, vilka ocksa ar de kommuner som star i fokus fér den
har utvarderingen.® Spridningen av Advisory Board till kommunerna har i stor utstrackning byggt pa
modellen som anvénts i Stockholm. | samtliga fall har ett externt féretag, Agaton Communications,
inledningsvis handlats upp som konceptutvecklare i respektive kommun och i olika grad som utférare.’
Den priméara malgruppen i samtliga kommuner har varit ensamkommande flyktingungdomar som fatt
uppehallstillstand.® Ungdomar har definierats inom aldersgruppen 15-21 ar. De flesta av ungdomarna
gariskolan och insatsen har skett efter skoltid eller i samband med lov. Insatsernas langd varierar mellan
kommunerna och de enskilda foretagen, fran 4 veckor upp till flera manader. Processen i kommunerna
redovisas framforallt i kapitel 4.3 nedan.

Advisory boards syftar till att framja en god framtidsutveckling for gruppen ensamkommande
flyktingungdomar genom ett brett samarbete mellan kommunerna och naringslivet. Genom samarbetet
skall ungdomarna ges mojlighet till en vag in till etablering pa den svenska arbetsmarknaden samtidigt

6 Startdatum varierar mellan kommunerna. Sigtuna och Sundbyberg p&bdrjade arbetet genom att anséka om
projektmedel hésten 2013 och Varmdo och Upplands-Bro hosten 2014
7 Fdretaget har haft olika grad av involvering i de olika kommunerna men har framforallt agerat som
konceptutvecklare ‘brobyggare’ mellan naringslivet och kommunerna i att fa till stand praktikplatser. | Sigtuna
och Sundbyberg har kommunerna nu egen anstalld personal som skoter arbetet.
8| Upplands-Bro kommun har man dven pé senare tid borjat inkludera ungdomar som kommit med sina
familjer, i dessa fall flickor.
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som naringslivet knyter till sig framtida arbetskraft och stérker sin rekryteringsbas och kompetenser.
Projekten har inkluderat framférallt praktikplatser, men &dven utbildningar och mentorprogram hos
foretag i ett antal kommuner inom Stockholms lan, framforallt har det senare géllt i Stockholm stad.
Advisory Board har dven haft ambitionen att varit satt att etablera en formaliserad motesplattform dar
socialforvaltning, politik och néaringsliv mots och tar gemensamt ansvar fér ensamkommande
ungdomars forutsattningar i det svenska samhallet samtidigt som man applicerar ett tillvaxtperspektiv
relaterat till kommunerna.

Bilden nedan illustrerar de olika priméra intressenterna/grupperna inom Advisory Board.

Kommunforvaltnin
g
(naringslivsutveckli
ng, socialkontor)

Folkvalda
kommunp
olitiker —>

Foretag /

Advisory Board

Brobyggare/faci
litatorer
(externa och

MALGRUPP: interna)

Ensamkommande
flyktingungdomar

2. Utvarderingens utgangspunkter, syfte och fragestallningar

Utvarderings syfte ar i enlighet med uppdragsbeskrivningen att:

» Utvardera huruvida projektet varit till nytta for malgruppen ensamkommande barn

» Utvardera huruvida projektet varit till nytta for de lokala foretag som deltagit i projektet

» Analysera erfarenheter, identifiera framgangsfaktorer samt hinder och utveckla
rekommendationer i forhallande till nuvarande aktorer och kommuner som i framtiden vill
implementera projektet

| dialog med uppdragsgivaren har det framkommit i relation till ovan att utvdrderingen bor titta pa bade
resultat och process, d.v.s. svara pa fragorna vad som uppnatts och hur vagen dit sett ut. For att kunna
svara pa detta maste vi dels kunna jamfora 6vergripande malsattningar vid projektets borjan med de
prestationer och effekter som uppnatts under projektets gang, dels kartlagga
processerna/arbetsmetoderna och de olika intressenternas uppfattningar om dessa. De tre primara
intressenterna har definierats som ansvariga handlaggare/projektledare inom kommunerna, foretagen
och ungdomarna. En viktig del i uppdraget ar vidare att analysera erfarenheter, identifiera
framgangsfaktorer samt hinder och utveckla rekommendationer i forhallande till nuvarande aktérer och
kommuner som i framtiden vill implementera ett Advisory Board. Utvarderingen ar darfor saval
summativ som formativ i och med att den fokuserar pa projektets genomférande och resultat samtidigt
som den har ambitionen att peka framat mot det fortsatta implementeringsarbetet. Utvarderingen tar
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dven avstamp i ett rattighetsperspektiv dar fragan om det offentligas, skyldighetsbérarnas, ansvar for
att respektera, skydda, uppfylla, félja upp och framja manskliga rattigheter for alla manniskors likval som
rdttighetsbérarnas, d.v.s. de ensamkommande ungdomarnas, mojligheter till deltagande och paverkan
ar fragor som aktualiseras. Utvdrderingen vander sig till finansidaren, Lansstyrelsen i Stockholm, saval till
de kommuner och foretag som deltagit i Advisory Board samt till en vidare krets av kommuner och
foretag som skulle kunna vara intresserade av att starta eller delta i liknande projekt.

Malsattningarna, som satts upp inom varje enskilt kommunprojekt, har vi sammanstéllt nedan for att
tydliggora verksamhetens logik. Mindre, framforallt sprakliga, nyanser finns mellan kommunernas
malsattningar, men da de till det stora hela ar mycket lika varandra valjer vi att sammanféra dessa.
Malsattningarna har vi vidare brutit ned i ett antal prestationer samt effekter som kan férvantas ske pa
kortare och langre sikt.’

N ) o o Stdrkt Integration, stdrkt férstdelse och bdttre samhdllsklimat genom
Overgripande vision/malsattning
6kad etablering av ensamkommande flyktingungdomar pd den svenska

arbetsmarknaden

L -fler ungdomar far arbete
Langsiktiga effekter
-fler féretag anstdller ur malgruppen

-féretagen och ndringslivet stdrker framtida kompetensférsérining och

bidrar till en positiv tillvdxt i kommunerna

-snabbare sprakinldrning hos ungdomarna

Kortsiktiga effekter ~férbdttrade nétverk i kommunen, inkluderat for ungdomarna
-6kade kunskaper hos féretagen

-6kade yrkesfdrdigheter, kunskaper om hur man séker arbete och om
den svenska arbetsmarknaden bland ungdomarna
-vdl fungerande Advisory Board

Prestationer 1° identifiering av deltagande ungdomar
etablering av Advisory Board i kommunerna
etablering av praktikplatser/andra insatser
genomférande av praktik/andra insatser

En utmaning med att utféra utvarderingen ar att projekten i kommunerna fokuserat pa matindikatorer
pa prestations/aktivitetsniva. Den aterrapportering i form av delrapporter och slutrapporter som
producerats innehaller framforallt uppdateringar som inkluderat kvantitativ data som ‘antal ungdomar
| praktik och ‘antal féretag | Advisory board’. Avsaknaden av matindikatorer som definierar effekterna
lamnar det istallet at utvarderarna att definiera ténkbara sadana. Utifran dessa forutsattningar, de
overgripande malet, samt de effekter och prestationer som tagit fram, har foljande fragestallningar
anvants for att vagleda utvarderingen:

Om ungdomarna— rattighetsbararna

o Vilka har de deltagande ungdomarna varit vad géller kon, alder, etnicitet osv?

% Nedan dr himtat fran projektansokningarna stéllda till Linsstyrelsen frdn Sundbyberg stad, Varmds,
Upplands-Bro och Sigtuna kommuner. Ansokningarna anvander enbart beteckningarna ‘syfte’ och ‘mal’
10 prestationerna kan likstidllas med "huvudaktiviteter som projektet férvintas genomféra’ Prestationerna
innehaller forstas betydligt fler delmoment men dessa har valts som huvudprestationer

6
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o Hur har ungdomarna valts ut och informerats om majlighet till praktik? Vilka valméjligheter har de
getts?

o Hurharungdomarna upplevt dialog, handledning och majlighet till paverkan innan, under och efter
praktiken?

o Vilka insatser har ungdomarna tagit del av?

o Hur har ungdomarna upplevt praktiken avseende nya kunskaper, nya sociala kontakter/natverk,
sprakforbattring osv?
Hur manga deltagare har avbrutit sina insatser?
Hur manga ungdomar har erbjudits nagon typ av anstallning efter avslutad praktik?
Hur ser ungdomarna pa framtida maojligheter pa den svenska arbetsmarknaden? Och pa framtiden
i Sverige i stort?

o Vilka dr de manskliga rattigheter fragor for ungdomarna som aktualiseras?

Om processer och arbetssatt — om skyldighetsbararna och satt att tillgangliggéra samhéllsservicen

o) Hur har kommuner och foretag satt pa forvantningar, egna mal och motiv kring Advisory
Board? Finns en samsyn i detta?
Hur skapades kunskap om malgruppen/praktikanterna hos kommunerna och hos foretagen?

o Hur har dialogen med ungdomarna sett ut fore, under och efter insatsen?
o Vilka maojligheter till delaktighet och inflytande har de haft?
o Hur har dialog och samverkan fungerat i Advisory Board? Vilka har varit de storsta

utmaningarna?

Hur har insatserna foljts upp?

Hur ser foretagen och kommunerna pa ansvar for insatserna?
Hur kan processer och arbetssatt forbattras?

Om effekter och lardomar

o Hur upplever ansvariga kommunhandlaggare effekter av projektet? Ses nagon férandring hos
ungdomarna?

o Hur upplever ungdomarna effekten av deras medverkan?

o Finns nagon férandring hos foretagen? Vilka?

o Huranvander sig foretagen av projektet? Vilken ny kunskap och nytta har foretagen fatt?

o Hurserviljan hos féretag och kommunerna ut att fortsatta arbetet med Advisory Board?

o Vilken inverkan har projektet haft pa kommunens satt att arbeta med ensamkommande
flyktingbarn/ungdomar, om nagon?

o Vilka har varit de storsta svarigheter och vad har varit mest framgangsrikt?

o Vilka rekommendationer kan ges for fortsatt implementering och till kommuner som vill starta
ett Advisory Board?

2.1 Om manskliga rattigheter och rattighetsperspektivet
| vardagen fattas en mangd sma och stora beslut som kraftigt paverkar den enskilda manniskans liv. |
offentlig sektor bestams allt ifran vilka omraden som det ska satsas pa, vilka samhéllsfragor som ar
viktiga till om en person har ratt till ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsstod eller utbildningsinsatser.

Manskliga rattigheter har utvecklats for att skapa ramar for detta maktutdvande. De formulerar, enkelt
uttryckt vad som inte far géras mot nagon méanniska och vad som maste goras for varje manniska. Malet
for den svenska regeringen ar “full respekt for de manskliga rattigheterna”. Det kan |ata sjalvklart och
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okomplicerat men faktum ar att dven en demokratiskt vald regering och valutbildade tjansteman kan
fatta beslut som kranker och/eller nedprioriterar manskliga rattigheter.

Konventioner om manskliga rattigheter och den svenska grundlagen tydliggér att all offentlig
verksamhet maste utga fran “alla méanniskors lika varde” och “den enskilda manniskans frinet och
vardighet”. (regeringsformen kap 1). Den enskildes personliga ekonomiska och kulturella valfard ska
vara grundlaggande mal for den offentliga verksamheten. Sarskilt ska det allmanna trygga ratten till
arbete, bostad och utbildning samt verka for social omsorg och trygghet och for goda férutsattningar
for halsa.

Det ar utifran detta fokus pa individen som de olika speciallagstiftningarna ska forstds. Halso- och
sjukvardslagen ar formulerad for att tala om vad aktérerna inom denna sektor maste gora, skollagen
formulerar skolornas ansvar, socialtjanstlagen vad som ligger pa socialtjanstens bord osv. Det finns dock
en tydlig tendens for samtliga verksamheter i offentlig sektor att ga in direkt i ”sin” specialstiftning utan
att grunda den i grundlagen och rattighetskonventionerna. Resultatet blir darfor ofta att fokus kommer
att ligga pa sjalva sektorn/organisationen och deras “produkt” t.ex. vard, ekonomiskt bistand och
undervisning. Fokus pa individens rattigheter som basta mojliga halsa, social trygghet och arbete blir
sekundara.

Olika logik — speciallagstifningar

Basta mojliga
organisation av

Fokus pa
organisationen/ - - :;-trgae:;;g?arknad&

sektorn
- Ekonomiskt
bistand

- Sjukvard m.m.

Halso- och sjukvardslagen
Socialtjanstiagen
Skollagen
Arbetsmiljdlagen m.m,

Organisationsfokus blir ofta ett problem nar uppratthallandet av en persons manskliga rattigheter
kraver ett samspel mellan olika samhallsaktorer — vilket det ofta gor. Basta mdjliga halsa for individen
innebéar inte bara ett ansvar for halso- och sjukvarden utan ocksa for andra samhallssektorer som
arbetar med miljo, utbildning, social trygghet och fragor om inflytande och deltagande. Som namnts
ovan bildades Advisory Board som ett satt att samordna och starka de olika intressenternas
verksamheter och dialog till gagn for de ensamkommande, vilket kan ses som ett forsta erkannande av
behovet av en fokusfoérskjutning — fran organisation till manniskan i centrum. Det ar namligen just i
skarvarna mellan olika nivaer och sektorer som individens rattigheter lattast kommer i klam. Ingen
sektor eller niva tar det helhetsgrepp som i manga fall behdvs utan samordningen mellan olika sorters
samhaéllsservice och aktorer ligger pa den enskilda ménniskan. | ett alltmer komplext samhalle har denna
samordning blivit en odverstiglig uppgift for manga. Samtidigt ar det ofta sa att ju mer personen &r i
behov av stod for att kunna atnjuta sina rattigheter, desto mer samordning behovs.
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Olika logik — manskliga rattigheter

Ratten till
Fokus pa - Arbete
manniskan/ - - Halsa
manniskorna - Rehabilitering
- Bostad
- Utbildning

- Social trygghet

Manskliga rattigheter

For att alla manniskor verkligen ska ha lika mojlighet att atnjuta sina manskliga rattigheter kravs ocksa
att nédvandig samhallsservice ar tillganglig for dem. For manga maste detta innebara klarare samverkan
for att samhallets insatser ska kunna anpassas efter den enskildes férmaga, vilja och behov. Utan denna
samverkan blir den samhallsservice som ska garantera allas méanskliga rattigheter otillganglig for en
grupp manniskor — trots att de ju har precis samma ratt till sina manskliga rattigheter som alla andra.

Néar vi talar om manskliga rattigheter och rattighetsbaserat arbetssatt, sa ar tva begrepp centrala,
rdttighetsbdrare (de vars manskliga rattigheter ska uppfyllas) och skyldighetsbérare (de som har ansvar
for att uppfylla dessa),Advisory Boards malsattning och véntade effekter kan sigas fokusera pa
rattighets- respektive skyldighetsbararna. De ensamkommande flyktingungdomarna ar individerna,
rattighetsbararna, som av olika skél inte har lika maojligheter att atnjuta sin ratt till arbete pa samma satt

som andra i det svenska samhillet.!!

Den samhallsservice, i detta fall kommunerna, som ska ge det stod
som behdvs for ungdomarna att kunna atnjuta sina rattigheter utgor de priméra skyldighetsbéararna.
Néringslivets ansvar bestar dels i att respektera de ramverk och lagar som utgér de manskliga
rattigheterna i Sverige genom b.la icke-diskriminering i rekryteringen, dels att aktivt, genom b.la dialog
och samverkan i kommunen, verka for rattighetsbararnas mojligheter att atnjuta ratten till arbete. De
mal och effekter som fokuserar pa att utveckla metoder och arbetssitt for att kunna ge ett
individualiserat stod syftar darfor till att utveckla existerande samhallsservice sa att den blir tillgdnglig
for gruppen i fraga. Pa detta satt kan malgruppen fa tillgang till den samhallsservice de behover for att
ha mojlighet att atnjuta sina méanskliga rattigheter. Advisory Boards insatser beror flera olika manskliga
rattigheter, sasom ratten till arbete, ratten till deltagande i samhallslivet och den centrala manskliga

rattigheter principen om icke-diskriminering.

11 vilket ocks3 visas i flertalet studiet, se b.la tidigare namnda Ibid Celikaksoy, A. och Wadensjé “De
ensamkommande flyktingbarnen och den svenska arbetsmarknaden” (2015), ), Stockholm University , Linnaeus
Center for Integration Studies (SULCIS)
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3. Utvarderingens metoder for datainsamling och analys

Utvarderingen fokuserar saval pa projektets genomférande och effekter samtidigt som den pekar
framat mot det fortsatta implementeringsarbetet. Utvarderingen relateras ocksa till manskliga
rattigheter for att tydliggéra det ansvar det offentliga har for de aktuella fragorna, privata aktorers
inverkan pa detsamma, och hur ett rattighetsbararperspektiv aktualiseras utifran ungdomarna. | de
inledande samtalen med Lansstyrelsen, framkom att det fanns ett sarskilt intresse av att lyfta de olika
projektintressenternas (kommuner, ungdomar, féretags) erfarenheter i utvarderingen, for att béttre
forsta deras olika upplevelser och erfarenheter av arbetet. Valet blev darfor att fokusera pa kvalitativa
metoder. Vi beddmde ocksa att ett rent statistiskt underlag var av mindre intresse och skulle kunna
innebdra bade begrdnsningar och svarigheter i insamlingen givet den relativt lilla populationen av
ensamkommande ungdomar som tagit del av insatserna i kommunerna. Utvarderingen fokuserar pa de
fyra kommuner for vilka Lansstyrelsen bidragit med utvecklingsmedel: Sigtuna, Sundbyberg, Varmdoé
och Upplands-Bro. Samtliga dessa kommuner har arbetat med Advisory Boards i 1-2 ar och under
liknande premisser. Stockholm stad, med en betydligt langre erfarenhet och stérre omfattning av
projektet har inte utgjort en formell del av utvarderingen, men har istallet anvants som referenspunkt
och till viss del jamférandeenhet.

3.1Dokumentstudie

Vi borjade med en dokumentstudie dar projektansokningar och delrapporter (dven slutrapporter i de
fall de fanns tillgdngliga) analyserades och s.k. basdata samlades in om Advisory Board i de olika
kommunerna. Projektdokumentationen har i flertalet fall kompletterats med vytterligare data som
hdamtats in fran kommunerna och fran Agaton Communications.

3.2 Intervjuer

En fordjupad studie har genomférts i form av 14 semi-strukturerade intervjuer. Alla intervjuer utom
en genomfordes per telefon. Semi-strukturerade intervjuer valdes som en metod som ger
informanten majlighet att utveckla sina svar samtidigt som intervjuaren har mojlighet att stalla
foljdfragor. Intervjuerna genomfordes under perioden 2-27 november 2015 och tog mellan 40-60
minuter per intervju. Anledningen till att vi valde att genomféra telefonintervjuer var framst for att det
ar ett tidseffektivt satt att samla in data, nagot som var viktigt att ta i beaktande med hénsyn till den
forhallandevis korta tid som stod till férfogande.

| kommunerna valde vi att intervjua de personer som identifierats som projektansvariga for Advisory
Board. | vissa fall rorde det sig om personer inom socialtjansten, i andra fall lag ansvaret inom
avdelningar for naringslivsutveckling. Den viktigaste aspekten | valet av kommunrespondenter var att
fa tala med de som hade bast och ndrmast kunskap om Advisory Board. Intervju genomfordes aven
med ansvariga for Advisory Board inom Stockholm stad.

For urval av foretagsintervjuer sa togs en lista med samtliga medverkande foretag i de fyra
kommunerna fram. Antalet foretag i kommunerna har varierat mellan fem-sju stycken. Av de totalt 23
medverkande féretagen valde vi ut sju stycken. Urvalskriterierna bestod i; att foretag fran samtliga
kommuner skulle finnas representerade och jamt férdelade, att uppna en spridning av féretag som ar
verksamma inom olika branscher, att foretagen skulle ha tagit emot mer @n en praktikant.
Urvalskriterierna gav en spridning av féretag som tagit emot relativt fa till relativt manga praktikanter
vilket var ytterligare en relevant parameter. Vid identifiering av respondenter vid foretagen var dven
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dar malsattningen att intervjua personer med mest relevant kunskap i forhallande till utvarderingens
syfte, de som bade varit aktivt involverade i Advisory Boardmoten samtidigt som de haft kontakt och
kunnat folja arbetet med de praktiserande ungdomarna.'? Slutligen genomférdes ocksd intervjuer med
det foretag som arbetat som konceptutvecklare och facilitator av projekten i kommunerna.

3.3 Fokusgrupp

For att fa en djupare kunskap om ungdomarnas erfarenheter och synpunkter valde vi att organisera en
fokusgrupp. Fokusgrupper kan beskrivas som en kvalitativ datainsamlingsmetod som ligger nagonstans
mellan intervjuer och deltagande observation. Genom att samla en grupp som har nagot gemensamt, i
detta fall erfarenheten av att gora praktik inom ramen for samma projekt/koncept, och genom val
valda 6ppna fragor fran fokusgruppledaren, ar forhoppningen att ett samtal ska uppsta mellan
fokusgruppens deltagare som ger djupare information genom att erfarenhetsutbyten och olika
perspektiv lyfts fram.

Att organisera fokusgrupper var en praktisk utmaning i datainsamlingsarbetet. Dels behovde vi fa
assistans av involverade i projektet som stod | direktkontakt med ungdomarna, dels sa var
ungdomarnas mojlighet till deltagande inte alltid praktisk genomfdrbar av olika anledningar. Av de 85
ungdomar som deltagit i praktik via Advisory board hade vi som riktmarke att involvera ett urval om 20
ungdomar fran de fyra kommunerna vid tva enskilda fokusgruppstillfallen som hélls den 19 november
pa Lansstyrelsens lokaler i centrala Stockholm. Inbjudan gick ut via kontaktpersoner till ungdomar vid
samtliga fyra kommuner men endast atta ungdomar, fran tre kommuner (Upplands-Bro, Sundbyberg,
Varmdo) narvarade.

3.4 Begransningar

Utvdrderingen har genomforts under en relativt kort tidsintervall och med relativt kort tillganglig
arbetstid. For att uppna basta mojliga kvalitet i resultaten har darfor vissa begrasningar fatt tas i
beaktande. Som beskrivits ovan beslutades det i samrad med uppdragsgivaren att fokus pa
utvarderingen skulle ligga pa de fyra kommuner som Lansstyrelsen bidragit ekonomiskt till. Detta da
bade karaktaren och omfanget pa Advisory Board skiljer sig mycket at | Stockholm stad jamfort med de
andra fyra kommunerna.®® Ett fullt inkluderade av Stockholm stad skulle ddrmed ha kravt ett mer
omfattande metodologiskt uppldgg med okad tidsatgang. Da Stockholm stads erfarenheter dnda
ansags vara mycket vardefulla sa beslutades det daremot att inkludera staden som referens och
jamforandeexempel, varvid intervjuer med foretradare for staden samt basdata samlades in.

12 Detta var fallet fér de flesta respondenter. | ett fall delegerades intervjun ned av ansvarig person till en
respondent som hade mycket direktkontakt med ungdomarna pa praktik men inte deltagit i Advisory Board. |
de fallen soktes kompletterande information fran andra anstallda vid foretaget.
13 B.Ia sa har Stockholm haft fler praktiker/insatser totalt dn de fyra andra kommunerna tillsammans och
arbetat 6ver betydligt langre tid

11



I Utvirdering av Advisory Board

Utvarderingen har ansatsen att analysera resultat och processer éver de fyra kommunerna for att
skapa en samlad bild. Med detta angreppssatt valjer vi bort att genomféra en mer djuplodande analys
av varje enskild kommun. Vi har ocksa bedomt djupare jamférande analyser mellan kommunerna vara
av sekundart intresse, men lyfter skillnader i t.ex. arbetssatt dar de bedéms ha sarskild inverkan pa
resultat.

En viktig aspekt av utvarderingens mojlighet till att bedéma effekter ar att Advisory Board projekten
under Lansstyrelsens finansiering i skrivande stund annu inte avslutats i tva av kommunerna
(Upplands-Bro och Varmdo). Graden av maluppfylinad och effekter far i dessa fall goras pa ett sadant
satt att vi analyserar mojligheterna och riktning i dagsldget i att na dessa.

Slutligen sa ar antalet deltagare i fokusgruppen med de ensamkommande ungdomarna en
begransande faktor. Sarskilt i och med det faktum att deltagande ungdomar fran en av kommunerna
saknas. Emellertid sa bedomer vi att fokusgruppens berattelser var av sa pass hog relevans att den
utgdr en mycket viktig kalla som maste beaktas. Vidare ar fokusgruppers primara syfte inte att ge ett
statistiskt representativt underlag, utan att lyfta fram beréattelser och perspektiv fran deltagare.

4. Resultatredovisning
| detta avsnitt presenteras resultatet fran utvarderingen. Resultaten ar strukturerade efter de

frageomraden som intervjuerna och fokusgruppen har besvarat.

4.1 Deltagande aktorer- en oversikt

Nedan foljer faktamassig Oversikt av de olika deltagande aktérerna baserad pa insamlad data
Processer och metoder analyseras djupare under avsnitt 4.3

Kommunerna

Advisory Board arbetet ar tidsmassigt relativt ‘ungt’ i samtliga fyra kommuner. ** | Sigtuna och
Sundbyberg initierades arbetet arsskiftet 2013/2014 och i Varmdo och Upplands-Bro ca ett ar senare. |
de senare fallen innebdr det att projektet, i Ldnsstyrelsens finansierade regi, annu i skrivande stund
inte ar avslutad. Kommunerna har statt for medelsansokningar, tillika formulering av projektplaner
med malsattningar osv, i samarbete med foretaget Agaton Communications som i samtliga fall har
varit med som facilitatérer/genomférare i olika utstrackning®®. Det kommunala organisatoriska
ansvaret for Advisory Board har till storsta del legat inom socialforvaltning (individ/omsorg/enheter for
ensamkommande barn) med olika grad av involvering och samarbete med
naringslivsutveckling/tillvaxtavdelningar. *°En viktig komponent har varit att efterstrava en politisk
forankring med att bjuda in politiker inom kommunledningen till Advisory Board méten, ibland | rollen
som ordféranden. Kommunerna har ocksa varit de som varit sammankallande till Advisory Board
moten. Advisory Boards har etablerats i samtliga kommuner, men varierar i utférande vilket beskrivs
vidare under 4.3

Ungdomarna

De ungdomar som deltagit i insatser genom Advisory Board i kommunerna &r inom aldersspannet 15-
21 ar med en tyngdpunkt pa aldern 17-18 ar. Ungdomarna ar i majoriteten av fallen ensamkommande
som har erhallit uppehallstillstand pga. skyddsskal eller som flyktingar.” Kommunerna uttrycker att det
varit en malsattning att en viss basal kunskap i svenska ska finnas innan ungdomarna kan vara aktuella
for insatsen samt att den gar att kombinera med studier da flertalet gar i skolan. Vistelsetiden i Sverige
innan praktik har varit fran nagra manader upp till ett par ar. Ungdomarna kommer Afghanistan, Irak,

14 Nar ’de fyra kommunerna’ ndmns avses alltid Upplands-Bro, Varmd®é, Sigtuna och Sundbyberg.

15| Sigtuna och Sundbyberg skdts nu arbetet pa egen hand inom kommunen

161 Varmdé kommun har primdransvaret gatt dver till tillvixtavdelningen

17| Upplands-Bro har man pé senare tid bérjat inkludera ungdomar som kommit tillsammans med familjen.
12
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Syrien, Somalia, Eritrea, Egypten och Demokratiska Republiken Kongo.'®. Den stérsta gruppen av
ungdomar kommer fran Afghanistan. En stor majoritet (88 %) av de deltagande ungdomarna ar pojkar.

Nedan bild redovisar antal praktikperioder och kénsférdelning éver de olika kommunerna.

Antal praktikplatser och konsférdelning i de
fyra kommunerna
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Féretagen

Bland de féretag som knutits till Advisory Board dominerar foretag som verkar inom hotell och
restaurangbranschen (54 % av praktikperioderna). Féretag som verkar inom handel och bygg/transport
ar nast storsta grupp medan omvardnad, idrottsféreningar och bank star for en mindre del. McDonalds
ar den enskilt storsta foretaget i mottagarkapacitet med 35 av 85 praktikperioder (40 %)och finns med
i Advisory Board i alla fyra kommuner. Majoriteten av féretagen har erbjudit insatser i form av praktik
men utbildningsinsatser har ocksa forekommit. Insatsernas langd har varierat fran fyra veckor till flera
manader per foretag. Praktiktiderna har till storsta del forlagts till efter skoltid (helger, kvéllar) och ibland
aven i samband med lov

18 Information baserat pa intervjuer med kommunansvariga. Ungdomar fran ytterligare lander kan ing&.
13
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Genomforda praktikperioder fordelat pa bransch
-sammanstallning av alla fyra kommuner

= Handel = Hotell och restaurang = Omvardnad

Bank m Bygg och Transport = Idrottsféreningar

| Stockholm Stad, som haft Advisory Board sedan 2010 sa ar bilden liknande avseende malgruppen
ungdomarna. Ett 50-tal praktikperioder arligen sker sedan 2013 och man berdknar att ett 90 tal
platser totalt kommit via Advisory Board sedan 2010.% | Stockholm har insatser varit mer blandade &n
i 6vriga kommuner i form av dels praktikplatser men dven coach och mentorprogram som syftat till att
stodja ungdomar i bl.la yrkesvagledning, sprakutveckling, laxlasning mm

4.2 Malbilder och motiv

Vad det géller det enskilda kommuner och féretags malbilder och motiv till deras engagemang |
Advisory Board sa framtrader en samstdmmighet bland kommunerna om att det handlat primart om
att ge ungdomarna en forsta ingang i arbetslivet och arbetsmarknaden som en del av integrationen i

det svenska samhallet.

19 Resterande praktikperioder har organiserats utanfér Advisory Board
14
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“Syftet dr att hitta vdgar ut fér den hdr malgruppen, att de ska fa en férsta kontakt med arbetsmarknaden. Mdlet
dr att de ska komma i sjélvfGrsorjning och hitta sin roll och plats i vart samhdlle och inte hamna hos
socialtjénsten” (respondent, kommun)

Flera respondenter lyfter ocksa att natverkandet med invanarna kommunen varit en viktig del av
motivbilden och att vidga ett natverk som ofta annars handlar om att ungdomarna nastan bara traffar
vuxna som befinner sig i nagon form av omsorgsroll och andra nyanlanda. Mer ambitiésa mal kring
sysselsdttning ur ett kortare perspektiv tonas ned av respondenterna.

“Advisory Board var ett sdtt att fa en bild av en svensk arbetsmarknad, fa ndgot pa CVt och méjligheter att fa en
mentor vidare pG arbetsmarknaden. Huvudsyftet dr dock inte att fa anstdllining, det viktiga dr att de slutfér
skolan. Referenser dr dock ndgot viktigt som man fa fér framtiden”(respondent, kommun)

En annan motivbild som lyfts fram var ocksa att praktiken ska ha haft en viss fostrande verkan. Att det
handlar sarskilt om for den har gruppen av ungdomar att forberedas pa att klara vardagen med
ekonomi, bostad och hushallning.

Foretagens mal och motivbild ar sarskilt intressant att analysera utifran Advisory Board, och i relation
till de av kommunerna uppsatta malsattningarna. Har framkommer en varierande bild fran olika
foretag. Flera framhaller de altruistiska motiven om att ‘hjalpa till' som det allra viktigaste och att ge
ungdomarna en bra start in i det svenska samhallet. Nyttan for foretaget blir mindre viktig. Ett par
respondenter lyfter ocksa att de inte tror att insatsen har nagon ldnsamhetsaspekt for dem.

”Vi har inte gjort det for att vi tror att det kan vara Iénsamhetsmdssigt. Snarare handlar det att fG samhdllet att
fungera och att fé ut de ensamkommande i samhdllet och fér att de ska férstd hur samhdllet funkar. Ett
humanistiskt mal.”(respondent, féretag)

Nagra foretag motiverar deras medverkan utifran en narmare koppling till samhallet och kommunen.
Vi dr engagerade i allt som rér kommunen. En vdlmdende kommun ger ett vdlmdende foretag” (arbetsplatschef)

En tredje motivbild som lyfts fram &r varderingarna hos féretaget och att det ar viktigt att framhalla
bade internt och externt att man ar ett féretag som arbetar fér mangfald. Man 6nskar ocksa sprida
dessa varderingar till medarbetarna och 6ppna upp for en dialog pa arbetsplatsen. Endast tva féretag
lyfter specifikt framtida rekryteringsbehov och att skapa en resursbas infér framtiden.

“Syftet har varit att férséka attrahera morgondagens arbetskraft. Det ér en av de stérsta utmaningarna vi har,
pga. brist. En stor bonus dr att fa hjdlpa ungdomar som haft en svar resa hit och vill etablera sig i Sverige.”
(respondent, féretag)

Sammanfattningsvis kan vi sdga att malsattningar och motivbilder fran enskilda kommuner och foretag
framkommer att de dverensstammer nagorlunda val med projektens évergripande malbilder. Stod till
integration och introduktion pa arbetsmarknaden tycks vara det viktigaste motiven oéverlag. Vart att
notera ar dock att flera foretag goér ingen eller ganska svag koppling till foretagets egen tillvaxt, vilket
skulle kunna ha férvantats vara en viktig motivbild. Inte heller kommunerna lyfter argument som
kommunens tillvaxt och framtida kompetensférsorjning eller féretagens sociala ansvar som ett primart
motiv, aven om de inte heller uttryckligen motsatter detta som en malsattning.

4.3 Arbetsprocesser och metoder

| analysen av data om arbetsprocesser och metoder, d.v.s. kring effektivitet och relevans i organisation
for att nd uppsatta mal, forsoker vi fa svar pa flera viktiga fragor. Frdgorna integrerar
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rattighetsperspektivet som beskrivs i kapitel 2 dar b.la. individens, ungdomarnas deltagande och
inflytande i forhallande till organisation och langsiktig hallbarhet utgdér nagra viktiga aspekter.

Vi fragar oss b.la hur urvalet av ungdomar och praktikplatser, gatt till, hur ungdomarna upplevt sitt
inflytande i samband detta, och hur kommuner och foretag skaffat sig kunskap om malgruppen.
Processerna fér rekrytering och urval av bade ungdomar och medverkande foretag forefaller skilja sig en
del mellan kommunerna. | en kommun framhalls sarskilt att processen borjade med att intervjua
ungdomarna ute pa boendena for att skaffa sig en uppfattning om deras situation och tankar och att
man darefter tittade pa mojliga foretagsmatchningar. | andra kommuner har information gatt ut varvid
ungdomarna har fatt anmala intresse till de foretag som redan anmalt att vara med. | de flesta fall,
oavsett hur den ursprungliga matchningen gick till, verkar det ha varit en viktig del att anordna den
vidare rekryteringen av ungdomarna som ’ett vanligt arbetsstékande’ dar CV och personligt brev skrivs
och foljs av arbetsinterviju.

En ungdom beskriver det:

Nagon fick information pa papper pa féretagen och vi fick skicka cv till ett féretag. Vi fick inte vilja praktikplats.
Det fanns ett stdlle (respondent, ungdom)

En annan ungdom har varit med om en annan process:

Det var ett Oppet hus/informationstrdiff pé kommunen, féretagen var dér. Sen fick Iimna in Cv till féretagen vid
ett senare tillfdlle. (respondent, ungdom)

Foretagen ter sig Overlag positiva till hur rekryteringsprocessen av ungdomarna gatt till. 1 nagra fall
har kommunerna skott intervjuandet av ungdomar helt, men i manga fall har intervjuer forst skett hos
kommunen och sedan hos féretagen. Foretagen upplever att de fatt information om bakgrunden hos
de individer som skulle komma till deras arbetsplatser, och dven om det var kortfattad information sa
verkar det inte ha varit nagot problem. En respondent fran ett foretag sager:

“Jag litade vdl faktiskt pa att socialsekreterarna och Agaton att dom liksom hade gjort ett férarbete sa att jag
inte skulle behéva géra sa mycket av det, att dom hade koll pé att dom hér killarna skulle klara av en sén hdr
situation och det, sG det har jag kdnt mig trygg i ”(platschef, féretag)

Nar det galler engagemang av foretag som ska vara en del av Advisory Board sa tycks det vara en
blandning av pragmatik- det ska vara arbetsplatser med laga kvalifikationskrav ddr ungdomar utan
yrkeserfarenhet kan komma in och som samtidigt kan ta emot ungdomar utanfor skoltid- och en
ambition av att ta hansyn till kommunbilden och den mer langsiktiga framtida rekryteringsbehov till
olika branscher. En ansvarig kommunhandlaggare sager:

“ Det har varit ganska ldtt att fa med féretag. De dr genuint intresserade. Vi vill fa fler féretag men vi har inte
tillréickligt med tid for féretagsrekrytering” (respondent, kommun)

Just kommunernas egen kompetens och mojlighet att fa tid att rekrytera nya foéretag till Advisory
Board framkommer som en utmaning for vissa. Vid en kommun sager man bl.a. att socialtjdansten och
naringslivsavdelningen pa kommunen behover komma narmre varandra for att fa denna del att
fungera battre. Andra uppskattar att det funnits en utomstaende faciltiatér som handlats upp for
andamalet, men betonar vikten av att kommunerna har intern kompetens pa omradet. Det kan
noteras att foretag med stor personalstyrka, omsattning och generdsa Oppettider (framst McDonalds)
blivit en betydande aktor inom Advisory Board och att mottagarkapacitet varit en viktig faktor:

“Vi har inte kunnat vara sa strategiska med val av féretag- vi har fatt ta det som finns. Vi har fatt ta med stora
arbetsgivare. Men vi férséker fa en spridning” (respondent, kommun)
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Viktigt att notera ar att de i tre kommuner (Sundbyberg, Varmdé och Upplands-Bro) upplevs som att
det varit en viss processmadssigt utmaning att fa ut ungdomarna i insatser. | Upplands-Bro har det
t.o.m. funnits fler engagerade féretag an ungdomar som kan vara med. Detta lyfter fragan om behov
av malgruppsanalys och eventuell ytterligare vidgning av malgruppen.

Overlag framtrader en ganska positiv bild av sjalva utférandet och organisation av praktiken hos
respondenterna inom de tre grupperna (kommuner, foretag, ungdomar) som intervjuats foér denna
utvardering, men de individuella upplevelserna varierar naturligtvis mycket och statistiskt underlag for
att bedéma néjdhetsgrad bland individer, framst da ungdomarna, har inte varit en del av denna
utvardering, vilket vi diskuterat i kapitel tre. Arbetsuppgifterna har forstas skiftat mycket i karaktar
med en 6vervikt av arbeten har varit serviceyrken som tidigare beskrivits. Nagra fa praktikplatser har
skett pa arbetsplatser av mer akademisk karaktar (bank) och det &r tydligt bland de ungdomar som
deltagit | dessa att det finns en stolthet 6ver att ha getts en sddan mdjlighet och att de sporrat dem i
deras framtidsplaner. En annan faktor som kan mata kvaliteten i praktikens utférande dr hur manga
som valt att avbryta sina praktikplatser. Av samlad data fran de fyra kommunerna framgar det att 15
av 85 praktikplatser avbrutits (18%). Detta bedéms inte vara en sarskilt hog siffra, men heller inte
obetydlig. Emellertid vet vi inte tillrackligt mycket de olika orsakerna till de avbrutna praktikerna, men
flytt till andra orter ndmns som en av dessa.

Nagon typ av handledare eller ansvarig arbetsledare har funnits pa praktikplatserna men deras grad
av engagemang skiljer sig at, vilket ocksa bekraftas av ungdomarna. En del féretag lyfter problemet
med att fa tillracklig tid for individuell coaching och uppféljning med praktikanterna och det tycks
sarskilt vara ett problem pa arbetsplatser som tagit emot flera praktikanter samtidigt:

” Man har en handledare férsta gangen man kommer och det ska sen finnas en coach. Men det ér svart.
Verkligheten blir svarare med héjda arbetsgivaravgifter och vi har det stressigt och tufft pd vara
restauranger”(respondent, restaurangchef)

Aven en respondent bland ungdomarna lyfter fram att hen inte haft manga méjligheter att prata med
den ansvarige eftersom den personen ”ar chef och inte narvarande”

Avseende organisationen av praktiken sa visar det sig att detta skiljer sig at mellan kommunerna
avseende b.la praktikplatsernas langd och hur avtal ser ut med féretagen och det organisatoriska
ansvaret for uppféljning. Ofta ar socialsekreterare och boendehandlaggare med och foljer upp hur
praktiken utvecklar sig for den enskilda ungdomen, men i en del fall verkar det faciliterande féretaget
(Agaton) fatt en viktig roll dven | detta. Det vanligaste tycks vara att det finns en ambition om att
kommunen dr med pa uppstartsmote, uppfoljning och avslutningsmote med varje enskild ungdom.
Praktiska hinder och 6verbelastning sdager dock kommunhandlaggarna kan utgora ett hinder for detta |
vissa fall. | Stockholm stad, dar volymerna pa insatsen ar storre, ser man det som en viss utmaning,
framforallt framtida, att kunna ha en kvalitativ uppfoljning pa individniva.

“Boendehandldgggaren féljer upp individen som ér pa praktik. | stérre kvantitet nu blir det svdrare att utreda hur
man ska utvdrdera och félja upp pd individnivd” (respondent, kommun)

Vikten av tydlighet nar det géller ansvar pa alla nivaer for insatserna ar en gemensam namnare i
svaren hos foretag och kommuner. Flera foretagsrespondenter lyfter vikten av att foretagen
visserligen har ansvar for praktikanterna med att det inte kan férvantas sta med ‘vanligt
arbetsgivaransvar’ givet den situation manga ungdomar befinner sig och att det kan handla om b.la
ungdomar som har trauma bakom sig. Nagra foretag har upplevt att de inte alltid vetat om det ska
vanda sig till kommunen eller till Agaton om det har varit ett problem med praktikplatsen och vem
som till sist har ansvaret. Vid en kommun efterstrdavar man sarskilt ett narmare arbete mellan
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socialkontor och naringslivenheten. Flertalet féretag framhaller att det varit en positiv faktor att det
funnits en extern lank mellan foretaget och kommunen.

“Det har varit bra att de varit en oberoende spelare som jag kan férmedla om det varit ndgot bekymmer, och att
de griper in om det inte fungerar mellan parterna eller organisatoriskt.” (respondent, féretag)

Nar det géller beskrivningen av sjalva Advisory Board som samverkansform mellan naringsliv och
kommun avseende de ensamkommande ungdomarna sa har samtliga kommuner natt sina mal att
uppratta fungerade forum, vilket har som en viktig malsattning i sig. Respondenterna i kommunerna,
inklusive Stockholm, &r 6verlag positiva till Advisory Board som koncept. Svarigheter med att fa tillracklig
med tid for Advisory Board aterkommer dock i intervjuer bland kommunerna. Vart att notera ar att
Advisory Board moten sker med ganska olika frekvens inom kommunerna. | Upplands-Bro har man
moten varje manad inom styrgruppen och anordnar andra specifika méten. | Sigtuna dr motena tva
ganger per termin och da ar kommunalradet med. | Stockholm, med langst erfarenhet av Advisory Board
betonar man vikten av att motena ska ‘vara fria fran ekonomiska intressen’ och att ‘det inte far bli for
mycket business’. | en kommun, Varmdo, upplevs en del organisatoriska problem och att
‘paraplystrukturen’ inte riktigt fungerat dven om samarbetet med foretagen upplevs som positivt
overlag. Har namns aven, liksom | Upplands-Bro att det funnits vissa problem med att placera ut
ungdomar och att hitta en arbetskedja som fungerar for att kunna gora detta:

“Jag kidnner en frustration éver att inte fler ungdomar har kunnat placeras ut, vi har inte haft ungdomar som
varit mogna. Det dr mycket annat i ungdomarnas liv som ska fungera fér att man ska kunna tillgodogéra sig
praktik. Men sen dr det byrdkratiskt krdngligt att nd hela vdgen, det tar fér ldng tid “ (respondent, kommun)

Foretagen ar ocksa 6verlag positiva till hur Advisory Board fungerar som samverkansform. Man
uppskattar méjligheten till dialog med kommunerna och vid ett féretag namns sarskilt att Advisory
Board varit ett satt for foretaget att fa till en dialog och lank in till kommunen nagot som upplevt som
svart innan. Nagra respondenter, bade bland féretag och kommuner ndmner att Advisory Board lett
till en bredare dialog dn utanfor ‘organisationen av ungdomarnas praktik’ medan man i andra fall har
hallit moten mer pa praktisk niva. En respondent sager:

“Det som har fungerat bra dr att alla deltagande féretag eller organisationer dr ju dédr av en enda anledning, det
gemensamma intresse, att man vill bidra till den hdr malgruppen av individer. Det gér ju att fokus hamnar pa rdtt
typ av fragor och det underldttar diskussionerna och det dr ldttare att det blir kreativa
mdéten”(respondent, foretag)

Mojligheten att via Advisory Board méten knyta nya kontakter med andra féretag | kommun och
gynna annan typ av medverkan lyfts ocksa av nagra respondenter. | nagra fall onskar foretagen dock
att samverkansforumet kunde arbeta mer proaktivt med l6sningar, inte bara radgivning och
diskussion.

“Jag skulle vilja se att métena fungerar mer som i féretagsvdérlden, att man skriver ner och fangar upp de
problem man ser och att ndgon sen tar med sig en handlingsplan till ndsta géng” (respondent, féretag )

Nagot som framkommer tydligt fran datainsamlingen ar att dven om det i flertalet fall finns en
uppfoéljningsmekanism pa individniva (vars organisation varierar per kommun och féretag) for sjélva
praktiken, sa saknas det en strukturerad dialogkanal med ungdomarna som grupp in till Advisory Board.
Det ar ocksa nagot som lyfts av ett par av deltagarna | Advisory Board

Vi skulle behévt hitta ndgon mer kanal for att Idra oss av ungdomarna | Advisory board”.(respondent, kommun)

En annan respondent framhaller: ”Jag tror att det dr jdtteviktigt fér att man ska kunna utvérdera och kunna
att se vilka intressen ungdomarna har och hur de utvecklas. Vi mdste édven ha en dialog om hur mdlgruppen
foréindras” (respondent, kommun)
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Vidare nér det géller arbetsprocesser och metoder sa noterar vi att projektets uppféljning skett med
fokus pa prestations/aktivitetsniva

Sammanfattningsvis kan det sdgas om arbetsprocesser och metoder att det framgar en nagot olikartad
bild av urval och rekryteringsprocesser av ungdomar och féretag i kommunerna. Overlag framstar det
en bild av att vikten av att arbeta pragmatiskt i att hitta mottagande praktikplatser. Anknytningen till
framtida kompetensfoérsérjning och kommunernas egen naringslivsprofil har mojligen fatt ge vika
nagot. Graden av ungdomarnas mojlighet till valfrihet och medbestdmmande i form av praktik ar
svarbeddomt baserat pa underlaget men det ar tydligt att en mer strukturerad dialogkanal med
ungdomarna in till sjalva Advisory Board saknas vilket hade starkt rattighetsperspektivet. Advisory
Board som samverkansform ar etablerat | alla kommuner, vilket varit ett viktigt mal | sig och
medverkande foretag och kommuner ger en évervagande positiv bild av samarbetet.

4.4 Maluppfyllelse och effekter

Vi borjar med att titta pa resultat relaterade till hur ungdomarna sjalva ser pa det. Hur har praktiken
varit till hjalp for dem avseende nya kunskaper, utokade natverk och sprakforbattring? Bland de
ungdomar som deltog | fokusgruppen var majoriteten positiva till praktiken de genomgatt.?° De beréattar
att de lart sig nya saker och fatt mojlighet att prata svenska, vilket varit en utmaning. En ungdom
beklagade enformigheten i praktiksysslorna och det darigenom inte larde honom sa mycket. En annan
ungdom beréttade att hen fick praktik p& McDonalds men valde att avsluta den for att den inte var bra?’.
Hen fick senare mojlighet till annan praktik som hen var néjd med. Men de positiva intrycken dominerar.
Man lyfter fram att man hoppas meriten i sig ska hjalpa dem vidare till arbete. En ungdom beréttar:

”Jag har ldrt hur det fungerar ndr man jobbar. Vi fick ldxa att Idsa personalbok. Man lér sig ord, kultur och
normer. Tiden dr viktig i Sverige. Det kan krocka men de dr ocksG spdnnande.”(respondent, fokusgrupp)

Ungdomarna i fokusgruppen har tyckt att praktiken gett dem bra méjlighet att trana sprak och att de
forbattrat sina kunskaper. 22 Ungdomarna framhaller ocksa vikten av att ha fatt referenser och ett CV
att arbeta ifran, och att det ar nagot som bidrar med en kénsla av kompetens. Ett par uttrycker stor oro
infor chanserna att fa framtida arbete i Sverige.

“Jag har hért att det dr ndstan oméjligt att fa jobb i Sverige. Jag vet hur jag ska kunna géra”(respondent,
fokusgrupp)

Ungdomarna ar i mangt och mycket fokuserade pa skolan men manga verkar tycka det ar viktigt att
kunna arbeta extra inom en snar framtid for att b.la. kunna sanda hem pengar till sina familjer. Advisory
Board mal ar framforallt en mer langsiktig arbetsmarknadsintegration for ungdomarna givet deras alder,
men det dr 4ndd intressant att se hur manga praktikplatser som lett till arbete? vilket illustreras nedan.

20 Som upprepats tidigare kan vi baserat pa det laga antalet deltagare i fokusgruppen inte dra generella
slutsatser om ungdomarnas upplevelser

21 N&gon ytterligare férklaring om varfér den inte var bra fick vi inte fram

22 Det bor dock papekas att det finns praktikplatser inom Advisory Board som ger mycket liten méjlighet till
spraklig utveckling. Ett exempel ar praktik pa ett hotell dar ungdomarna jobbar med konferenssalmaoblering
nattetid. Kontakten med annan personal, och saledes med svenska spraket, blir mycket begrédnsad.

3 Anstilining innebéar har nagon form av anstallning, sdsom timanstélining, sommarjobb eller liknande.
Anstallningen kan vara pa praktikplatsen men dven pa annan arbetsplats.
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Personer som fatt anstallning efter
praktikperioden
-sammanstallning av alla fyra kommuner

m Har fatt anstdlining = Har inte fatt anstéllning

Den mer langsiktiga effekten med hur praktiken paverkar ungdomarnas majlighet till arbete &r
inte mojlig att bedéma givet det korta tidsspann som forflutit sedan de gjort praktik, deras fortsatt
unga aldrar och tidpunkten for denna utvardering. En méatning skulle idealt behdva gbras inom ett
tre-fem ars spann samt vid ett antal senare intervaller. For Stockholm stad finns ingen samlad bild
over antal ungdomar som fatt arbete efter praktiken men, hos de 90 ungdomar som varit hos
McDonalds inom kommunen sa har 35 fatt arbete hos dessa (39%).

Kommunerna har déverlag en positiv syn pa inverkan av Advisory Board nar det géller ungdomarna,
dven om de inte heller kan méata nagra mer langsiktiga effekter i nuldget. Man menar att
ungdomarna forefaller positiva infor méjligheten och att de ‘vuxit i rollen att ga ivag till nagot
arbetsliknande’. En respondent tycker ocksa se att foretagen blivit forvanade éver ungdomarnas
arbetskapacitet. Kommunerna tonar ned malen kring sysselsattning efter praktik, istallet lyfter
man fram meritvardet, att praktiken gett en fostran in | det svenska samhallet och
arbetsmarknaden.

“Det dr mycket viktigt att férsta att praktiken dr ett sdtt att fostras in i det svenska samhdllet. . En del av att
forstd att man mdste bdde studera och jobba och skapa en mognadsprocess och férbereda dem pé
arbetsmarknaden. Vi kdnner att de har forstatt det. Det har varit ett mdl i sig” (respondent, kommun)

Just den “fostrande” aspekten av praktiken dr ndgot som aterkommer som en viktig maluppfyllelse
hos flera av respondenterna vid kommunerna. Detta lyfts inte pa samma satt av ungdomarna eller
foretagen och indikerar olika ingangsvinklar hos projektintressenterna.

Det ar ocksa intressant att se till om Advisory Board har haft nagon effekt pd kommunernas sdtt att
arbeta med ensamkommande flyktingungdomar och i sddana fall hur. Har lyfter respondenterna
vid kommunerna sarskilt att man fatt upp 6gonen fér en ny malgrupp och att man fatt en annan
installning till gruppen. | en kommun belyser man att just insatser vid tidig alder gjort att man fatt
mojlighet att jobba ‘mer forebyggande’

“Det dr mer en instéllningsfraga Det dr en fantastisk resurs. De har jdttestor kapacitet som de visat genom
allt de tagit sig igenom fér att komma till Sverige. Det ér ndgot som fler bérjar férstd och den insikten blir
starkare ”“(respondent, kommun)

Vid en kommun bedémer man att projektet inte direkt haft ndgon inverkan pa kommunen, detta
da det varit lite av ett sidoprojekt inom kommunen och att resurserna och intresset darfor varit
begransat. | alla kommuner framstar man ha ambitionen att fortsatta arbetet med Advisory Board

Samtliga intervjuade féretag staller sig ocksa positiva till att fortsatta att arbeta med Advisory
Board. Flertalet betonar att det dock inte kommer att ske slentrianmassigt utan att det ska finnas
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en kapacitet och mojlighet att gbra det pa ett bra satt. Likasa sa 6nskar man att det finns tydlighet
i avtal och ansvar med kommunen. Missnoje med hos en stor praktikmottagare uttrycks gentemot
kommunen avseenden detta.

Foretagen beskriver en dppenhet mot framtida anstéllning fran malgruppen dven om det |
flertalet fall inte skett annu. Vid ett par foretag talar man om vikten av att inte sarbehandla de
som gjort praktik efter praktikperioden utan att det &r en viktig del att de lar sig konkurrera pa
arbetsmarknaden.

Nér det galler forandrade effekter i form av nya kunskaper och kompetenser hos féretagen ar
respondenterna sparsamma med att beskriva mojliga sddana. Vid ett foretag sdger man tom ‘att
man inte lart sig nagot fran ungdomarna i sig’. Daremot lyfts effekter i form av attityder och
varderingar inom féretagen som ténkbara effekter. Flera foretag tar upp att medarbetare har fatt
en storre forstaelse for ensamkommandes flyktingungdomars situation och att det 4r ndgot man
borjat pratat om. Vid ett foretag har man via medverkan i Advisory Board gjort starkare kopplingar
till CSR-fragor?*

“Ja det har haft paverkan pa sa sdtt att vi lyfter liksom hela den hér CSR fragan (...) och ddr vi tittar pa olika
méjligheter for att hantera hela den kommande integrationsfrégan som vi stdr infér” (respondent féretag)

Ett par foretag berattar att deltagandet | Advisory Board bidragit med en stolthetskansla inom
foretaget som de tror ar viktig. Andra ser inte direkt hur det skulle paverka personalen. Det gar
inte att hitta nagon tydlig linje ifall foretag valt att lyfta engagemanget i Advisory Board till storre
foretagsstrategiska fragor, avseenden personal eller foretags arbete utifran manskliga rattigheter
och social hallbarhet. Detta beror | stor utstrackning pa foretagsstrukturen och hur férankrat
projektet blivit uppat, sarskilt | de fall det ror sig om foretag som verkar inom stora koncerner eller
bolag.

En narbeslaktad fraga som ocksa angavs som ett av huvudsyftena med denna utvardering var
foretagens nytta | forhallande till Advisory Board. Har lyfts aterigen de altruistiska malen fram
snarare an de som ror féretagens utveckling.

“Stérsta nytta dr upplevelsen ute pa arbetsplatsen. Vi kdnner en stolthet att fG vara med och ge ndgot
tillbaka” (respondent, foretag)

Ett par foretag namner dialogen med kommunen och att ‘det 6ppnats upp en dorr till
kommunhuset’ som en av de viktigaste nyttorna.

Sammanfattningsvis om effekter och maluppfylinad sa kan vi konstatera att det ar svart att géra
nagon bedémning av de langsiktiga effekterna avseende ungdomarnas integration pa
arbetsmarknaden, féretagens 6kade rekrytering och en storre paverkan pa naringslivsutveckling i
kommunerna. Vad det géller de mer kortsiktiga effekterna om utékade natverk och utdkade
meriter for ungdomarna ar resultatet dock ganska positivt. Den storsta och viktigaste effekten
tycks vara den dialog som projektet bidrar till, mellan kommun och féretag, men dven inom
foretag.

24 Corporate Social Responsability
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4.5 Lardomar och framtid

Slutligen presenterar vi en 6versikt éver hur projektintressenterna resonerar kring framtid och
lardomar de drar fran deras medverkan i Advisory Board baserat pa deras erfarenheter.

Kommunerna ser positivt pa att fortsatta arbetet med Advisory Board men papekar att det finns
mycket arbete att géra for att utveckla det. Engagemangen med féretagen ar ndgot man vill bygga
vidare pa och nagra kanner tveksamheter infor tillrackliga resurser vid kommunerna for att géra detta.

”An sé ldnge har vi arbetat vildigt praktiskt och ej sd strategiskt. Vi mdste rikta in oss pé hur man behéller
féretagen osv. Kommunalrddet pratar gdrna om Advisory Board och har méjlighet att lyfta det mer strategiskt
och i kommunikation kring kommunen” (respondent, kommun)

Engagemanget med kommunpolitiker, helst pa hog niva inom kommunledningen, tycks vara en faktor
som bidrar till synlighet och legitimitet inom kommunfoérvaltningen och kommunen i stort, och ses
som nagot positivt. | en kommun har man planer pa att utoka till andra malgrupper &n
ensamkommande da man ser ett behov av detta.

| Stockholm talar man om att den stora utmaningen nu ar kvantitet i projektet i takt med antalet
ensamkommande ungdomar 6kat. Hur arbetet kan komma upp i storre volymer, férdjupas och
breddas och samtidigt som man uppratthaller en god kvalitet i uppféljning blir centrala fragor. Har ser
man inriktningen kommer att gd mot fler stora féretag da man bedémer att det ar dar storst kapacitet
till mottagande och samarbete finns.

Aven i dvriga fragor sa ser man ett 6kande behov av tidiga insatser till stod fér de ensamkommande
som nu kommer. Det finns en risk att mer akuta fragor rérande exempelvis boenden som hanteras pa
socialkontoren bord gor att tidig arbetsmarknadsintegration kommer i skymundan.

“Vi far fler och fler asylsékande barn. AB skulle kunna vara en jdttegrej ocksa fér asylsékande ungdomar. DG
mdste foretagen ta ett mycket stérre ansvar. Vi far inte tappa de Idngsiktiga bollarna dven i dessa tider och jag
tror pd Advisory Board som koncept” (respondent, kommun)

Det papekas ocksa att man maste komma ihag att en samverkansform mellan kommuner och foretag i
sig inte gor jobbet utan att det sker ute i verksamheterna.

| rekommendationerna for framtiden framhaller kommunerna vikten av tydliga regler, ramar och
forvantningar med foretagen. En kommun tar fram betydelsen av att jobba narmare gymnasieskolorna
for att na ut till ungdomarna. Man aterkommer till att samarbetet med féretagen ar nagot som
standigt kan utvecklas och vikten av att hitta ratt féretag som matchar de ungdomar som finns i
kommunerna. Langsiktighet och uthallighet i arbetet ar nagot som ar av storsta vikt att tdnka pa nar
man startar arbetet.

“Visionen och mdlen ska vara bortom politikerna. Det ska inte vara en dagsldnda som kommer och gadr. Det
madste sdtta sig ett tag. Man mdste ge det tid och inte vara kortsiktig.” (respondent, kommun)

Bland féretagens lardomar betonas vikten av att de foretag som tar emot praktikanterna ska ha
tillrdckliga tid och resurser for det. Det maste ocksa finnas tydlighet i riktlinjer i relationen till avtalen
med kommunerna. Ett féretag betonar vikten av att man har motivbilden klart for sig.

“Praktik far inte bli ett rutinmdssigt sdtt att ta in gratis arbetskraft”(respondent, féretag)

Fortagens syn pa den nuvarande situationen med 6kningen av antalet ensamkommande ungdomar till
Sverige i relation till framtid, arbetsmarknad, integration och det egna féretagets roll i férhallande till
detta varierar. Nagra foretag inom serviceyrken anser att de ar perfekta dérréppnare for de forsta

jobben och ser positivt pa framtiden och féretagens roll.
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“Vi ser att ensamkommande och évriga nyanldnda utgér en potentiell grund for framtida medarbetare. Kan man
lyckas med en lyckad integration fér de hér ungdomarna, att de ldr sig svenska, att de Idr sig spelreglerna i
arbetslivet,, da kommer det att ga jéttebra. Da finns inga hinder fér det” (respondent, féretag)

Andra har en nagot mer pessimistisk syn och tror att det kan bli svart for naringslivet att axla en storre
roll i exempelvis sma kommuner for att fa ut valdigt manga i tidiga arbetsmarknadsatgarder. Ett
foretag efterfragar en organisation med "helikopterblick” pa vad som sker gallande insatser for de
nyanldnda generellt och hur naringslivet kan komma in i detta pa kommunal niva. Det saknas i nuléget.

Ungdomarna i fokusgrupper ger radet till foretag som engagerar sig i Advisory Board eller praktik att
det ar viktig med vagledning och att ndgon finns dar for att prata med dem.

"Man ska utvecklas, man ska inte jobba utan feedback’ (respondent, ungdom)

Ungdomarna har ocksa en samsyn om att det ar viktigt att kommunen satsar pa stod till spraket tidigt
for nyanlanda ungdomar och flera pekar pa erfarenheten av att man ofta bor pa boende med
personer fran samma land, med samma sprak. Det ar darfor viktigt att skapa en miljé dar man maste
prata svenska om man gor praktik. De ungdomar som deltog i fokusgruppen ger, férutom att nagra
kdnner en oro for att det ska vara svart att fa jobb i Sverige, en mycket positiv bild om drémmar och
forhoppningar infor framtiden. De drommer om att ldsa pa universitet, och bli allt fran jurister till
snickare, rormokare egna foretagare och banktjansteman.

| framtiden vill jag ha ett lugnt liv, ha en familj och kunna képa ett hus. Med jobben sé héjer man sina mél ndr
man ser att det finns méjligheter” (respondent, ungdom)
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5. Slutsatser

5.1 Sammanfattande analys

Utvarderingen av Advisory Board har analyserat bade processmal och forvantande effekter av
insatsen. Vad det galler malsattningar och motiv till kommunernas och foretagens engagemang
framkommer en ganska stor samsyn kring denna, dar ungdomarnas introduktion pa den svenska
arbetsmarknaden ar det som star i fokus. Lanken till framtida kompetensforsorjning hos foretagen och
hos kommunernas naringslivsutveckling i stort forefaller vara av sekundar betydelse dven om nagra
foretag har tydliga motiv kring detta. Flera foretag talar om foretagens varderingar som en viktig del
for engagemanget, men endast ett foretag gor en mer direkt koppling till féretagets policy inom social
hallbarhet. En samsyn kring mal och motivation mellan féretag och naringsliv ar en bra forutsattning
for samarbete. En fraga som detta resultat vacker ar dock i vilken grad Advisory Board ses som ett
‘specialprojekt’ snarare an en naturlig del av foretagens vardegrunder och policys.

Analysen av arbetsprocesser och metoder visar framforallt att Advisory Board som samverkansforum
nu finns etablerat i kommunerna, vilket har varit ett viktigt mal. Bade féretag och kommuner har en
positiv installning till samarbetet. Onskemal finns dock om att utveckla arbetet pa flera satt och b.la g&
djupare in pa att 16sa problem an att bara konsultera. Analysen visar att arbetet har haft en pragmatisk
hallning i att rekrytera ungdomar och féretag och darigenom fa igdng projektet. Brobyggare/externa
facilitatorer har spelat en viktig roll mellan projektintressenterna i inledningsskedet. Det har funnits
mindre utrymme for mer strategiskt langsiktigt forankringsarbete mot exempelvis andra delar av
kommunen. Nagot som tydligt saknas &r en strukturerad dialog med ungdomarna som grupp in till
sjalva Advisory Board. | det fortsatta arbetet med konceptet bér detta dGvervagas for ett starkande av
ett hallbart rattighetsperspektiv.

Advisory Board ar, forutom i Stockholm Stad, dnnu ett relativt ungt projekt och bade
innehallsméssigt och organisatoriskt finns mycket att utveckla. Nar det géaller maluppfylinad och
effekter sa ar de langsiktiga avseende ungdomarnas integration pa den svenska arbetsmarknaden,
foretagens 6kade rekrytering och kommunernas naringslivsutveckling effekter som inte kunnat matas
vid denna tidiga tidpunkt. Daremot motsédger inte analysen att resultaten som hitintills uppnatts inte
skulle vara gynnsamma for den utvecklingen. Ungdomarna har skaffat sig kunskaper och utékat sina
meriter och de deltagande foretagen stéller sig positiva till bade framtida rekrytering och fortsatt
engagemang i ensamkommande ungdomar. Om effekterna pa en starkt uppfylinad av manskliga
rattigheterna fér ungdomarna, sasom ratten till arbete, ratten till deltagande i samhallslivet och ratten
att inte diskrimineras, ar det likasa for tidigt att dra nagra slutsatser. Fran ett rattighetsperspektiv ar
det emellertid ett viktigt steg at det finns en samordning som séatter en utsatt grupp i centrum
samtidigt som delaktighetsapekten pa bade strukturell och individniva kan starkas. Ett annat exempel
som skulle kunna stdrka upp rattighetsperspektivet ar att fordjupa malgruppsanalysen.
Forskningsresultaten som presenterades inledningsvis visar ocksa pa betydelsen av detta. Den laga
andel flickor som deltar i Advisory Board menar man &r en naturlig konsekvens av det laga antalet
ensamkommande flickor. Statistiken om diskrepansen mellan kén bade for ensamkommande och inte
ensamkommande visar dock pa behovet att titta djupare pa detta och se pa flera mojligheter att na ut
till gruppen flickor med tidiga arbetsmarknadsinsatser. Men aven en i 6vrigt fordjupad
malgruppsanalys for att nd de ungdomar som ar i storst behov av insatser skulle vara av godo.

En annan strategiskt aspekt att beakta, sarskilt om Advisory Board blir mer storskaligt, vilket forutspas
| b.la Stockholm ar att balansera nyttoeffekten av att fa ut manga ungdomar pa arbetsplatser med stor
mottagarkapacitet mot ungdomarnas langsiktiga perspektiv. Den sociala aspekten, narheten till en
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coach eller mentor, individens 6nskemal och maojligheten till utveckling i svenska ar nagot som
framhalls som viktigt fér ungdomarna.

5.2 Rekommendationer

«* Vid start av nytt Advisory Board eller ny rekrytering av ungdomar och féretag bor analysen
bygga pa en djupare malgruppsanalys som anvander ett tydligt rattighetsperspektiv
Huvudfragorna i en sddan analys ror bl.a. att synliggbra grupper ‘inom gruppen’ som har kan
beddmas ha storst risk att inte kunna atnjuta sina manskliga rattigheter och drabbas av direkt
eller indirekt diskriminering. Det betyder ocksd en djupare analys av rattighetsbararnas
perspektiv genom hela insatsen for att starka langsiktigt hallbara mal

%+ Advisory Board bor vidareutveckla ldngsiktiga malsattningar och uppféljningsinstrument for
projektet pa en hogre strategisk niva, bortom kortsiktiga prestationer/aktiviteter, och fastsla
tydligare matindikatorer for langsiktiga mal.. Detta &r sarskilt viktigt i de fall verksamheten
forvantas expandera, och syftar till att och 6ka forstaelsen hos saval projektintressenter och
externa parter om langsiktiga mal. Ett langre foljeforskningsprogram som foljer Advisory Boards
over tid skulle kunna vara en viktig komponent i att gora detta. Langsiktiga mal och instrument
kan ocksa ha en motiverande effekt for de som arbetar med Advisory Board. Det &r ocksa
mycket viktigt att uppfoljningsinstrumenten anvands i samarbete med deltagarna sa att man
tillsammans kan folja utvecklingsprocessen och kanner ansvar och delaktighet.

« Avtal for insatserna mellan kommuner och foéretag nar det galler insatsens langd,
mentor/handledningsansvar pa arbetsplatsen, och regler bér vara sa tydliga som mdjligt.
Nedskriva malbilder om forvantade uppnadda kunskaper infor varje enskild praktikperiod kan
Overvagas.

«»+ Advisory Board bor integrera en strategisk dialog om hur insatsen ar kopplad till de manskliga
rattigheterna och hur ett rattighetsbaserat arbete kan forstarkas. Kommunerna har genom
detta forum ocksad en bra mojlighet att ha en dialog med medverkande féretag om deras
utveckling av policys och riktlinjer for manskliga rattigheter och social hallbarhet.

«» Advisory Board bor overvaga satt att ha en strukturerad dialog med de ensamkommande
ungdomarna som grupp som en naturlig del av verksamheten for att stirka upp bade
delaktighet och hallbarhet i verksamheten.

< Advisory Board kan med fordel stdrka sitt kommunikationsarbete, bade inom
kommunfoérvaltningen, men dven mot externa parter och allmédnheten i sort for att gynna
inspiration och samverkan pa andra omraden kopplade till integration, naringslivsutveckling,
skolfragor osv inom kommunerna

«» Samverkan mellan Advisory Boards i form av nagon typ av natverk bor dvervagas. Likasa finns
mojligheter att utveckla féretagens nétverk och erfarenheter mellan kommuner, sarskilt da det
galler storre bolag/koncerner, vilket dven kunna vara ett led i att rekrytera fler medverkande
foretag.

«*» Mentorprogram har, férutom i Stockholm, &nnu inte varit en framtradande del av Advisory
Board i kommunerna och boér dvervagas, liksom andra insatser som kompletterar praktik.
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% Nar det galler val av medverkande foretag bor en balans mellan nyttoeffekten av att fa ut
manga ungdomar pa arbetsplatser med stor mottagarkapacitet mot ungdomarnas langsiktiga
perspektiv och 6nskemal om utveckling alltid balanseras. Den sociala aspekten, ndrheten till en
coach eller mentor, och méjligheten till utveckling i svenska ar aspekter som lyfts som viktiga

av ungdomarna.
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Bilaga 1.

Forteckning 6ver respondenter

Respondent 1. Praktikplats, butikschef. 2 november.

Respondent 2. Kommun, socialsekreterare. 5 november.

Respondent 3. Kommun, utvecklingssamordnare. 11 november.

Respondent 4. Praktikplats, chef for 16n och personaladministration. 4 november.
Respondent 5. Praktikplats, supervisor. 4 november.

Respondent 6. Kommun, avdelningschef. 6 november.

Respondent 7, Referensintervju med kontaktpersoner i Stockholm stad. 9 november.
Respondent 8. Kommun, avdelningschef. 10 november.

Respondent 9. Praktikplats, personalchef. 11 november.

Respondent 10. Praktikplats, VD. 13 november.

Respondent 11. Praktikplats, service manager. 16 november.

Respondent 12. Praktikplats, kontorschef. 27 november.

Respondent 13. Referensintervju med kontaktperson pa Agaton Communications. 19 oktober och 19

november.

Fokusgrupp. 8 ungdomar fran tre kommuner (Upplands-Bro, Sundbyberg och Varmda). 19 november
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Bilaga 2

Intervjuguide — kommuner

Metod: semistrukturerade intervjuer

Malgrupp: handlaggare/projektansvariga inom kommunerna

Respondent

Datum for intervju:
Namn:
Befattning och kommun:

Roll i férhallande till projektet: Vilken roll har du haft (kortfattat)?

Bakgrund

- Hur uppkom iden? Vad var kommunens roll i uppstartsfasen?

- Berdtta om hur ni frén kommunens sida har sett pd syfte och mal for projektet advisory board?
Vad har varit det viktigaste mdlet fran er sida?

Arbetssatt, process, metod

- Hur gick urvalet av ungdomarna till? Hur sGg ‘arbetskedjan’ ut fér detta?
-Hur fick ni kunskap om mdélgruppen/ungdomarnas behov och énskemal?

-Har mdlgruppen for projektet férdndrats under projektets gang? Varfér? Hur?
-Hur har dialogen med ungdomarna sett ut under projektets gang?

-Hur har dialog och samverkan fungerat via Advisory Boards? Utveckla. Var det svart att fa féretag att
medverka? Varfor/inte?

-Hur har dialogen med enskilda féretag sett ut utanfér advisory board?

- Vilka uppféliningsmekanismer har ni haft av projektet? Hur har detta fungerat? Hur ser ni pd
kommunens ansvar fér uppfélining?

Resultat

e gntal ungdomar som deltagit i projektet i er kommun
® hur manga ungdomar som deltagit pG respektive praktikplats
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e fakta kring deltagarna: kén, dlder, etniskt ursprung (om mdjligt).
® om ndgot registrerat finns om sysselsdttning innan praktik samt efter praktik fér deltagarna
® hur manga som avbrutit sin praktik

-Hur ser du pé effekterna som projektet har och haft? Vad gér ungdomarna idag?
-Ser du ndgon férdndring ser du hos ungdomarna/denna grupp? Hur?

-Ser du ndgon féréndring hos féretagen? hur? Hur anvinder sig féretagen av projektet? Férdndringar
bland féretagen utanfér projektet?

-Vilken inverkan har projektet haft pd kommunens sétt att arbeta med ensamkommande
flyktingbarn/ungdomar om ndgon? Med integrationsfragor éverlag?

Ldrdomar och framtid

-Hur planerar ni i kommunen att befdsta kunskap/ metoder nér projektet dr slut?/Alt. Har gjort detta (i
de fall projekten dr avslutade)

-Vad har du uppfattat som mest framgdngsrikt?

- Vilka har varit de stérsta svdrigheterna?

-Vilka ldrdomarna drar du frén projektet och vad skulle du rekommendera till andra kommuner som ér
intresserade av att starta ett advisory board?

-Hur ser du pd din kommuns nuvarande situation med ensamkommande ungdomar i relation till
framtid, arbetsmarknad och integration?
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Bilaga 3

Intervjuguide — foretag

Metod: semistrukturerade intervjuer

Malgrupp: foretag inom kommunerna som deltagit i advisory boards/tagit emot ensamkommande
ungdomar pa praktik. Personer som varit aktivt involverade i advisory board och helst personligen haft
dialog och handledning med ungdomarna under praktiktiden

Respondent

Datum for intervju:

Namn:

Befattning och kommun:

Roll i férhallande till projektet: Vilken roll har du haft (kortfattat)?

Bakgrund

-Hur kom det sig att ditt féretag valde att engagera sig i advisory board/ta emot ensamkommande
ungdomar pa praktik?

-Berdtta om hur ni fran féretagets sida har sett pd syfte och mal fér projektet advisory board/att ta
emot ungdomarna pa praktik? Vad har varit det viktigaste mdlet fran er sida?

Arbetet och samverkan

- Hur gick det till nér ungdomarna kom till just din arbetsplats? Pa vilket sétt var ni involverade i urval?
(sékte de, intervjuades de osv)? Hur mdnga har du haft pd praktik?

-Vad visste du om ungdomarna innan de kom? Vad hade du fér tankar?

-Hur ldnge har ungdomarna haft praktik och vad har de haft fér sysslor? Har nagon avbrutit sin praktik
(isafall vet du varfér?)

-Hur har handledningen sett ut pa arbetsplatsen?

-l vilken utstrdckning har ditt féretag varit aktivt i Advisory board? Hur har dialog och samverkan
fungerat via Advisory Boards (samverkan kommun och néringsliv) under och efter projektet? Utveckla!.

-Hur ser du pa hur projektet utformat och vem som bdr ansvaret kring hur praktiken fungerar?

Resultat
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-Hur har du tyckt att praktiken har fungerat? (utveckla!)

-Vad har ni ldrt er pé ert foretag frén projektet/att ha ungdomarna pd praktik? Ar det ndgra nya
kompetenser som féretaget har fatt?

-Har praktiken inneburit fortsatt arbete eller kontakt med ndgra av ungdomarna? Hur ménga? Berdtta
varfor/inte ni valt att ha vidare kontakt?

- Hur har ni anvdnt er av projektet? Vilket har varit er stérsta nytta?
-Hur stdller ni er till att ta emot fler ungdomar pd praktik/medverka i advisory board? Varfér/inte?

-Har deltagandet i projektet/ att ta emot ungdomarna haft ndgon inverkan pa hur ni som féretag och
de anstdllda ser pd ensamkommande flyktingungdomar/barn? Har ni samtalat inom féretaget kring V

Lardomar och framtid

-Vad har du uppfattat som mest framgdngsrikt med projektet?

- Vilka har varit de stérsta svdrigheterna?

-Vilka ldrdomarna drar du fran projektet och vad skulle du rekommendera till andra féretag som dr
intresserade av att ta emot ungdomar pa praktik?

-Hur ser du pd din kommuns nuvarande situation med ensamkommande ungdomar i relation till
framtid, arbetsmarknad och integration? Hur ser du pa ditt féretags roll och ndringslivet i stort i
kommunen i relation till detta?
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Bilaga 4

Fokusgrupper- Samtalsguide

Malgrupp: ensamkommande ungdomar som gjort praktik, alder 15-21 ar.

Bakgrund
-Vad heter ni och var har ni gjort praktik, berdtta lite om er sjélva.

-Vad gér niidag?

Process

-Hur fick ni reda pG att ni hade mdéjlighet att géra praktik? Hur gick det till?

(fick ni vara med och vdlja praktik? )

-Vad har ni gjort under er praktik?

-Har ni haft ndgon att prata med om hur det gar pa praktiken (berdtta). Har det funkat bra?
- Vad har varit bra och vad har varit daligt?

(hur har det varit att jobba med dem andra som jobbat dér?)

(kunde ndgot ha kunnat gjorts béttre?)

Resultat
- Kan ni berdtta om vad ni har ldrt er? (Idrt om Sverige, sprdk, kunskaper,inte bara arbetet?)

-Har ni kunnat anvénda er av praktiken pa nagot sdtt. Berdtta! (ndgra som fatt jobb?)

Lardomar och framtid

-Hur 6nskar ni att era liv ser ut om 10 Gr? (drémyrken)

-Vad behéver ni fér att komma dit?

-Vilka problem ser du i Sverige som kan géra det svart fér dig att ng dit?
-Hur skulle en perfekt praktikplats se ut?

-Det kommer mdnga unga till Sverige nu, vad téinker ni att man ska géra fér dem for att de ska fd bra
mdjligheter till jobb och framtid?
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Bilaga 5

Férteckning dver medverkande foretag i Advisory Board®
Sigtuna

McDonalds

Skanela IF- Idrottsklubb

Hotell Kristina

Clarion Hotell Arlanda airport

DHL

Swedbank

Sundbyberg

ICA Landsvagen

Vardaga- Omsorgsforetag
McDonalds Sundbyberg
Sundbybergs IK- Idrottsklubb
Skanska

Swedbank

Upplands-Bro

McDonalds Jarfalla
Sportbaren/Fiket i kulturhuset
Willys

ICA Supermarket Bro
Bro-Balsta Golfklubb
Livgardet

Bostadsfortaget Graflunds

Varmdo
McDonalds
ICAMaxi
Vardaga
Lindgren Bil
Ikano Bostad
JM Bygg

Stockholm

Har deltagit: Microsoft

Har deltagit: Ung Omsorg
Deltar: Stockholm Stad

Deltar: Mc Donalds,

Deltar: Adecco

Ny deltagare HT 2015: Myrorna
Ny deltagare HT 2015: Vardaga

25 Uppgifter fran Agaton Communications, respondenter, samt slut och delrapporter till Linsstyrelsen
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