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Inledning

Detta ar slututvardering av projektet Exsistre, som har varit ett ESF-finansierat
samverkansprojekt mellan fem samordningsférbund — Géteborg Nordost, Goteborg Vaster,
Goteborg Hisingen Delta, Ale-Kungalv-Stenungsund-Tjorn samt MoIndal-Partille-Harryda-
Lerum-Alingsas — som I6pt fran och med januari 2012 till och med juni 2014. Exsistre har haft
som syfte att underlatta unga kvinnors och méans etablering i arbetslivet samt forebygga att de

hamnar i utanforskap. Utifran detta 6vergripande syfte har projektet arbetat for att:

1) utveckla metoder for att nd och ge stod till nya eller utvidgade malgrupper med

samordningsforbundens befintliga verksamhet som bas;

2) bidra till ett 6kat utbud av individanpassat stod genom att individer far tillgang till insatser inom

alla samordningsférbund genom 6kad samverkan mellan férbunden.

| slututvarderingen analyseras Exsistres maluppfyllelse utifran de mal som sattes upp initialt
och sedan fortydligades i projektets verksamsamhetslogik. Malen och maluppfyllelsen kopplas
ocksa till fragan om det offentligas ansvar for att respektera, skydda, uppfylla, félja upp och
framja méanskliga rattigheter for alla manniskor. Denna fraga aktualiserades under projektets
gang och har bedomts vara en central, om an oftast outtalad, grund for verksamheten. Vidare
presenteras utifran analysen ett antal rekommendationer infor ett fortsatt

implementeringsarbete.

Om samordning, samverkan och samarbete

Samordningsférbunden bildades for att leda och administrera en finansiell samordning av
insatser fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, kommun och landsting for “individer
som ar i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser” och som syftar till "att dessa uppnar
eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete™. Meningen ar att mojliggora
kompletterande samordnade rehabiliteringsinsatser som tar till vara pa myndigheternas olika
kompetens bade operativt och strukturellt. Tillsammans bildar de fyra parterna saledes olika
samordningsforbund dar de sjalva beslutar hur samarbetet ska utformas och dar de bedriver

samverkan utifran lokala forutsattningar och behov?.

1lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser, art. 2

2 http://www.finsam.se/omfinsam/om_finsam



Inom samordningsférbunden finns idag etablerade strukturer som ska mdjliggora for
myndigheterna att samordna sina insatser utifran individens ratt till tillganglig samhallsservice.
Detta kan sagas sta i kontrast mot ordinarie samhéallsservice dar individen maste ha kunskap
om de insatser denne har ratt till, och &r i behov av, och sedan sjalv samordna olika insatser

genom att vanda sig till olika delar av det offentliga.

Samordningsbegreppet ar forst och framst praktiskt grundat. Olika rehabiliteringsinsatser ska
inte duplicera eller motverka varandra, de ska helt enkelt samordnas. Denna samordning kan
ha ett strikt organisationsfokus, det vill sdga bygga pa organisationens egen logik och
effektivitet. Samordningsférbunden har dock roért sig fran ren samordning till samverkan dar

strukturer har skapats for ett operationellt samarbete kring enskilda individer.

Denna forflyttning frdn samordning till samverkan och samarbete &r central fér manga ur
samordningsforbundens 6vergripande malgrupp. For dessa kan skillnaden mellan samordnat
stdd och stod i form av gemensamma insatser ocksa vara skillnaden mellan tillganglig och

otillgénglig samhéllsservice.

Det ar det offentligas ansvar att skapa och uppratthalla en samhallsservice som éar tillganglig
for alla. Samtidigt har varje individ ratt till den samhaéllsservice hon/han behdver fér att kunna
atnjuta sina manskliga rattigheter. Olika manniskor behover ocksd mer eller mindre insatser
fran samhallet for att deras rattigheter ska kunna uppfyllas. En del behover socialt stod, andra
behover avancerad medicinsk vard, medan ytterligare andra behdver fa mojlighet att fa arbete
eller vidareutbildning. Manga behover en kombination av detta, vilket inte bara kraver

samordning av insatser utan ocksa samverkan med individen i fokus.

Dessa skillnader innebér i sin tur att organisation och insatser fran det offentligas sida maste

utga fran individen for att kunna garantera samtligas manniskors ratt till basta méjliga héalsa.

Om projektet Exsistre

Projektet Exsistre har alltsa varit ett samverkansprojekt mellan de fem samordningsférbunden
i Goteborgsregionen®. Projektet har 16pt frdn och med januari 2012 till och med juni 2014 och
har totalt har engagerat 58 medarbetare pa hel- eller deltid. Budgeten har legat pa c:a 24
miljoner kronor, varav 12 miljoner har finansierats av ESF och 12 miljoner av
samordningsforbunden sjalva. Samordningsforbundet Go6teborg Nordost har varit

projektagare.

3 Goteborg Nordost, Géteborg Véaster, Géteborg Hisingen Delta, Ale-Kungélv-Stenungsund-Tjorn samt Mdlndal-
Partille-Harryda-Lerum-Alingsas



Syftet har varit att gemensamt utveckla metoder och arbetssatt, nd nya malgrupper och
mojliggora for fler individer att ta del av det samhallsstéd de behover. Detta har dels skett
genom samverkan pa forbundsniva och dels genom myndighetsrepresentanternas dagliga
samarbete kring enskilda deltagare. Samverkan mellan férbunden har ocksa haft som mal att

underlatta for individer att ta del av aktiviteter éver férbundsgranserna.

Samordningsférbunden som deltagit i Exsistre har sedan tidigare arbetat med malgruppen
"unga vuxna som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden”. Bakgrunden till detta ar den
markanta férandring som skett i Sverige vad géller unga vuxnas situation pa arbetsmarknaden.
Unga vuxna etablerar sig allt senare pa arbetsmarknaden, bland annat beroende pa 6kad
generell arbetsloshet, instabil arbetsmarknad samt en forandrad efterfragan pa utbildning och
kompetens. Ungdomar har ocksa oftare kortvariga arbeten och pendlar under langre perioder

mellan arbetsloshet och sysselsattning.

Inom forbunden hade verksamheterna uppmarksammat att det inom den storre malgruppen
"unga vuxna som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden” fanns en grupp individer som
av olika skal inte kunde ta till sig den samhéllsservice som erbjods — trots skapandet av
samordningsforbunden De insatser som erbjods kunde ockséa vara svara att tillgodogora sig.
Gemensamt for de flesta av dessa personer var att de ar hade olika psykiska och kognitiva

svarigheter, vilket i sin tur inneburit att existerande verksamheter inte passade deras behov.

Det fanns saledes en klar tendens att dessa "undergrupper” inom gruppen “unga vuxna som
har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden” antingen inte naddes av eller kunde tillgodogo6ra
sig den samhéllsservice som de olika myndigheterna ansvarade fér och som

samordningsférbunden samverkade kring.

Initierandet av projektet Exsistre ska forstds som ett svar pa denna situation. Genom att
synliggéra de som inte kunde tillgodogéra sig ordinarie insatser utkristalliserades tre nya

malgrupper:

a) unga vuxna som varken arbetade eller studerade?;
b) unga vuxna med aktivitetsersattning® som inte ingick i nagra aktiva insatser hos
arbetsformedlingens.

c) nyanlanda ungdomar och vuxna med nedsatt arbetsformaga

4 Tidigare undersokningar visar att s mycket som atta procent av unga i aldern 15 — 24 ar varken har arbete eller
studerar.

5 Aktivitetsersattning beviljas till personer mellan 19-29 ar, ar tidsbegransad och beviljas for 1-3 ar

6 Forsakringskassan och Arbetsformedlingen, Forstarkt stod till unga med aktivitetserséatining: Aterrapportering
enligt regleringsbrev for 2013. Tillganglig: http://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/06f8ea3f-9adb-
43bc-9c00-aafae9133343/rupp003015_2013.pdf?MOD=AJPERES, 2014-03-20.
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http://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/06f8ea3f-9adb-43bc-9c00-aafae9133343/rupp003015_2013.pdf?MOD=AJPERES
http://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/06f8ea3f-9adb-43bc-9c00-aafae9133343/rupp003015_2013.pdf?MOD=AJPERES

Exsistres verksamheter

Det overgripande malet for Exsistre har alltsa varit att utveckla och utvidga de deltagande
verksamheterna sa att dessas insatser battre kunde na de definierade malgrupperna, som
inkluderade personer med neuropsykiatriska och psykiatriska diagnoser, personer som hade
lamnat sarskolegymnasiet och/eller personer som varit passiviserade i flera ar. Samtliga dessa
personer har tidigare haft svart att fa plats i verksamheterna, vilket inneburit att existerande
samhallsstod av olika skal inte varit tillgangligt for dem. Genom att préva nya metoder for att
tilgodose malgruppens behov, t.ex. i form av att deltagarna erbjods majlighet att fa stod under
langre tid och/eller insatser for att lattare komma in pa arbetsmarknaden har Exsistre
vidareutvecklat verksamheterna fér att aven kunna ge dessa grupper av manniskor

samhallsservice pa deras villkor.

Exsistre satte som mal att na totalt 400 individer (varav minst 40 procent av ettdera konet) ur
de definierade grupperna under projektets gang. Grundtanken har varit att inte skapa nagra
parallellstrukturer utan att vidareutveckla redan befintliga strukturer sa att verksamheterna kan
na och stodja individer som de tidigare inte kunnat na. Aktiviteterna har darfor framst fokuserat
pa verksamheternas strukturer och aktdrer — dvs. organisation och medarbetare. Detta har
bland annat inneburit informationsinsatser fér handlaggare (remittenter) om hur man
identifierar individerna som tidigare inte uppmarksammats, samt de behov dessa har,
utveckling av dialog med arbetsgivare om att anstalla individer med sarskilda behov,
arrangerande av samordnartraffar och temadagar for personal pa olika nivaer samt strategisk
paverkan i olika forum for att visa pa de resurser som kravs for att kunna uppfylla dessa

personers ratt till fungerande samhallsservice.

Exsistre har bestatt av totalt sex delprojekt, varav fem riktar sig till unga kvinnor och man i
allménhet medan det sjatte specifikt riktar sig till nyanlanda kvinnor och mén. Inom de fem
samverkande samordningsforbunden har saledes sex verksamheter varit engagerade i
projektet- Ayande, Balder, Dino, Disa samt Halsoskolan och Utgangspunkten. Férutom dessa
verksamheter har Exsistre ocksa omfattat 10 kommuner och sju stadsdelar inom Goéteborg.

Samordningsférbundet Goteborg Nordost har varit projektagare.

Om manskliga rattigheter och offentlig sektor

| vardagen fattas en mangd sma och stora beslut som kraftigt paverkar den enskilda

manniskans liv. | offentlig sektor bestams allt ifran vilka omraden som det ska satsas pa och



vilka samhallsfragor som &r viktiga till om en person har ratt till ekonomiskt bistand,

arbetsmarknadsstdod eller utbildningsinsatser.

Manskliga rattigheter har utvecklats for att skapa ramar for detta maktutdvande. De formulerar,
enkelt uttryckt vad som inte far géras mot nagon méanniska och vad som maste goéras for varje
manniska. Malet for den svenska regeringen ar “full respekt for de manskliga rattigheterna”.
Det kan lata sjalvklart och okomplicerat men faktum &r att aven demokratiskt vald regering och
valutbildade tjansteméan kan fatta beslut som krénker och/eller nedprioriterar manskliga
rattigheter.

Konventioner om ménskliga rattigheter och den svenska grundlagen tydliggér att all offentlig
verksamhet maste utga fran "alla manniskors lika varde” och "den enskilda manniskans frihet
och vardighet”. (regeringsformen kap 1). Den enskildes personliga ekonomiska och kulturella
valfard ska vara grundlaggande mal for den offentliga verksamheten. Sarskilt ska det allmanna
trygga rétten till arbete, bostad och utbildning samt verka for social omsorg och trygghet och
for goda forutsattningar for halsa.

Det ar utifran detta fokus pa individen som de olika speciallagstiftningarna ska forstas. Halso-
och sjukvardslagen ar formulerad for att tala om vad aktérerna inom denna sektor maste gora,
skollagen formulerar skolornas ansvar, socialtjanstlagen vad som ligger pa socialtjanstens
bord osv. Det finns dock en tydlig tendens for samtliga verksamheter i offentlig sektor att ga in
direkt i "sin” speciallagstiftning utan att grunda den i grundlagen och réttighetskonventionerna.
Resultatet blir darfor ofta att fokus kommer att ligga pa sjalva sektorn/organisationen och deras
"produkt” t.ex. vard, ekonomiskt bistand och undervisning. Fokus pa individens rattigheter som

basta mdjliga halsa, social trygghet och utbildning blir sekundara.

Olika logik — speciallagstifningar

Basta mdjliga
organisation av

Fokus pa
organisationen/ - - g{g::;g:afknﬂd%

sektorn
-  Ekonomiskt
bistand

- Sjukvard m.m.

Halso- och sjukvardslagen
Socialtjanstlagen
Skollagen
Arbetsmiljélagen m.m,



Organisationsfokus blir ofta ett problem nar uppratthallandet av en persons manskliga
rattigheter kraver ett samspel mellan olika samhallsaktorer — vilket det ofta gor. Basta mojliga
halsa for individen innebar inte bara ett ansvar for halso- och sjukvarden utan ocksa for andra
samhallssektorer som arbetar med miljo, utbildning, social trygghet och fragor om inflytande
och deltagande. Som namnts ovan bildades samordningsforbunden for att samordna de olika
organisationernas verksamheter, vilket kan ses som ett forsta erkdnnande av behovet av en

fokusforskjutning — fran organisation till manniskan i centrum.

Det ar namligen just i skarvarna mellan olika nivaer och sektorer som individens rattigheter
lattast kommer i klam. Ingen sektor eller niva tar det helhetsgrepp som i manga fall behovs
utan samordningen mellan olika sorters samhallsservice ligger pa den enskilda manniskan. |

ett alltmer komplext samhéalle har denna samordning blivit en o6verstiglig uppgift for manga.

Olika logik — manskliga rattigheter

Ratten till
Fokus pa - Arbete
manniskan/ - - Halsa
manniskorna - Rehabilitering
- Bostad
- Utbildning

- Social trygghet

hManskliga rattigheter

For att alla manniskor verkligen ska ha lika majlighet att atnjuta sina manskliga rattigheter
kravs ocksa att nddvandig samhallsservice ar tillganglig for dem. Fér manga maste detta
innebéra klarare samverkan for att samhdllets insatser ska kunna anpassas efter den
enskildes formaga, vilja och behov. Utan denna samverkan blir den samhallsservice som ska
garantera allas manskliga rattigheter otillgénglig fér en grupp manniskor — trots att de ju har

precis samma ratt till sina manskliga rattigheter som alla andra.



Slututvarderingens syfte och fragestallningar

Denna slututvarderings syfte ar att:

> undersoka huruvida Exsistre har uppfyllt sina mal,

> analysera vad som kan ligga bakom eventuella skillnader mellan projektets uppsatta och uppnadda
mal;

» lamna rekommendationer om hur de kunskaper och erfarenheter som har utvecklats under
projektets gang bast kan tas tillvara och leva vidare i det fortsatta implementeringsarbetet med

utgangspunkt i maluppfyllelseanalysen;

For att kunna svara pa detta maste vi kunna jamfora Exsistres 6vergripande malsattningar vid
projektets borjan med de prestationer och effekter som uppnatts under projektets gang.

Exsistres malsattningar har varit:

> Att arbetslosa kvinnor och man med specifika svarigheter ska fa individualiserat stod for att komma
i arbete eller studier;

» Att minska utanforskapet bland unga man och kvinnor i de inkluderade kommunerna;

> Att genom samverkan utveckla metoder och arbetssétt for att nd och méta fler ur malgruppen.

Exsistres malsattningar kan sagas fokusera pa rattighets- respektive skyldighetsbararna. De
unga mannen och kvinnorna i utanférskap ar individer som av olika skal inte har mgjlighet att
atnjuta sin ratt till basta mojliga halsa, arbete och/eller uthildning. Den samhallsservice som ar
tankt att ge det stod som behovs for personer att kunna atnjuta sina rattigheter har inte varit

tillganglig for Exsistres malgrupp.

Projektmalen som fokuserar pa att utveckla metoder och arbetssatt for att kunna ge ett
individualiserat stod syftar darfor till att utveckla existerande samhallsservice sa att den blir
tillganglig for gruppen i fraga. Pa detta satt kan malgruppen fa tillgang till den samhallsservice
de behover for att ha mojlighet att atnjuta sina manskliga rattigheter. Malsattningarna ar dock
mycket breda och maste brytas ner ytterligare for att kunna anvandas som grund for en
utvardering. Darfor utgar utvarderingen ocksa fran den verksamhetslogik som tagits fram av
projektets styrgrupp och dess foljeforskare for att 6ka forstaelsen av vad projektet ville

astadkomma och pa vilket satt.



I denna verksamhetslogik definierades ett antal prestationer’ och effekter som man forvantar
sig att se pa kortare eller langre sikt®. Prestations- och effektmalen kan i sin tur grupperas
utifran de grupper malen berér, namligen deltagarna i fokus (malgruppen), verksamheternas
personal, handlaggare (remittenterna) inom respektive organisation, arbetsgivare samt
samordningsférbunden som organisationer. Samtliga effektmal kan ocksa omformuleras till
fragor kring situationen vid projektets slut. Samtliga fragor bor ocksa foljas av fragan varfér —
eller varfor inte.

Utifran de 6vergripande malen, saval kvalitativa som kvantitativa, samt de prestations- och

effektmal som specificerats i verksamhetslogiken har foljande fragestaliningar valts ut:

Om deltagarna - rattighetsbararna

% Vilka har deltagarna inom Exsistre varit vad galler kon, alder, utbildningsbakgrund, férsérjning osv.?
+ Vilka insatser har deltagarna tagit del av?

* Gar det att se nagra monster vad galler insatsernas fordelning?

* Hur manga deltagare har avslutat sina insatser?

+ Vad gor de deltagare som avslutat sina insatser?

£ Finns det nagot som sarskiljer de personerna som avslutat sina insatser fran malgruppen i sin
helhet?

+ Hur har enskilda personer upplevt sitt deltagande inom ramen for Exsistre?

7 Prestationerna som specificeras i verksamhetslogiken ar: antal individer som far individualiserat stéd med bland
annat individanpassade utvecklingsplaner; antal individer som fatt insatser hos annat férbund; antal individer som
ej fatt del av den mest lampade insatsen p& grund av resursbrist; andel projektdeltagare som upplever att de fatt ta
del av integrerade valplanerade aktiviteter med individanpassat innehall; andel projektdeltagare som genomfor sina
planer; antal verksamheter (personal) som fatt information om insatser, metoder och arbetssatt i annat férbund,;
antal handlaggare som fatt utbildning/information; antal arbetsgivare som erbjuder mentorskap.

8 Kortsiktiga effektmal som specificeras i verksamhetslogiken &ar: férbattrad halsa hos deltagarna (och ev. ocksa
starkt sjalvkansla); okad kunskap bland personal i verksamheterna om malgruppens behov och de insatser som
finns; 6kad kunskap bland personal i verksamheterna om metoder och arbetssatt; 6kad kunskap bland remittenter
om malgruppen och dess behov; tkad kunskap hos handlaggare (remittenterna) om vilka insatser som finns.

Mer langsiktiga effektmal ar: deltagarna narmar sig arbetsmarknaden genom praktik: battre samordning av de olika
insatser som deltagarna méter; ingdende verksamheter vidareutvecklas; forandrade arbetsséatt hos personalen i
verksamheterna; forbattrad formaga hos remittenter att identifiera individer som tillhor malgruppen; positiv
instélining hos fler arbetsgivare till att ta emot personer med sarskilda behov.



Om metoder och arbetssatt — séatt att tillgangliggéra samhallsservicen

£ Vad anser medarbetarna inom Exsistre att deltagarnas storsta insatsbehov ar?

+ Vilka metoder och arbetssatt anvander medarbetarna sig av?

+ Anser medarbetarna att det har utvecklats nya metoder och arbetssatt inom ramen for Exsistre?
+ Vilka uppféljningsverktyg menar medarbetarna ar mest anvandbara?

+ Hur kan arbetet med enskilda uppféljningsverktyg forbattras?

Om samverkan mellan férbunden — skyldighetsbararna

+ Vilka former av samverkan har anvants?
* Hur manga deltagare har fatt i insats inom annat samordningsforbund?

+ Hur har samverkan upplevts av medarbetarna?

Metod for datainsamling och analys

Slututvarderingen fokuserar saval pa projektets genomférande, resultat och effekter efter
avslutat projekt, som den pekar framéat mot det fortsatta implementeringsarbetet. | samrad med
projektets styrgrupp relateras utvarderingen ocksa till manskliga rattigheter for att tydliggora
det ansvar det offentliga har for de aktuella frAgorna. Slututvarderingen har ocksa beaktat
resultat frAn tva andra rapporter som har skrivits, namligen foljeforskningen av projektet

Exsistre® samt den rapport som belyste de socioekonomiska aspekterna av projektets resultat.

For att kunna ge svar pa huruvida Exsistre uppnatt sina mal kravs en rad olika data av bade
kvantitativ och kvalitativ karaktar. Malen ror aktiviteter och forandrade beteenden hos
individerna som deltagit i projekts insatser, projektets egen personal, handlaggare remittenter)
som kan fanga upp individer i behov av sarskilt stod samt hos arbetsgivare och potentiella

arbetsgivare. Datainsamlingen har darfor bestatt av flera olika moment.

Datainsamling och analys av statistik fran SUS databas.

SUS databas (Sektorsovergripande system for uppfdljning av samverkan och finansiell
samordning inom rehabiliteringsomradet) ar ett system for att folia upp resultaten av

samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet som har finansierats av

9 Contextio, 2014, Eva Sennemark, Sammanstallning av Contextios uppdrag i projektet Exsistre 2012-2014.
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anslaget "Bidrag till sjukskrivningsprocessen”. SUS databas ar ett verktyg fér myndigheter att
gemensamt fdlja upp resultaten av samverkan och finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet, vilket gor att manga av prestationsmalen som ror individerna som
deltagit i projektet (malgruppen) bast kan analyseras genom data fran denna databas.
Utvarderarna har genom projektets styrgrupp kunnat fa tillgang till data om deltagarnas
bakgrund, tid i insats och aktiviteter som sedan har analyserats. Denna data har varit central

for att svara pa overgripande fragor om malgruppen.

Medarbetarenkéat

For att kunna utvardera Exsistres maluppfyllelse for mal som relaterar il
personal/medarbetare i projektet gjordes en enkatundersékning med denna grupp. Enkaten
designades specifikt for att kunna samla in data om personalens syn pa arbetssatt/ metoder
och samverkan, deras uppfattningar om vad som har varit projektets framgangsfaktorer och
hinder samt fragor kring hur man kan/bor ga vidare efter projektets slut. Infor utvecklingen av
enkaten genomfordes intervjuer med representanter fran projektledningen, styrgruppen och
andra medarbetare kring arbetets olika aspekter av projektets verksamheter'®, Detta underlag
fungerade som grund till enkédten. Totalt skickades enkéten ut till 58 personer.

Svarsfrekvensen var 78 procent (45 svarande)'’.

Enkatdata har saledes varit grund for analysen av Exsistres genomslag i verksamheterna,

samt samverkan inom projektet.

Intervjuer

Dessa mera Overgripande data i form av enkéatsvar och data ur SUS-databasen har efter
samrad med Exsistres styrgrupp utvidgats med tre mindre datainsamlingar som pa olika satt

kompletterar och fordjupar utvarderingen.

For att fa en fordjupad forstaelse for deltagarnas syn pa och upplevelser av insatserna i de
olika delverksamheterna inom Exsistre genomférdes semistrukturerade intervjuer med ett
urval av deltagare. Dessa intervjuer fokuserade pa deltagarnas syn pa sin egen utveckling
under projekttiden samt deras upplevelse av projektets insatser. Delverksamheterna satte

samman en lista pa deltagare som hade godkant sin medverkan i en eventuell intervju. Utifran

10 Av dessa bakgrundsintervjuer var fyra stycken intervjuer med samordningsférbundschefer som ingick bade i
projekt- och styrgrupp. De 6vriga sex intervjuerna genomférdes med medarbetare fran de olika delverksamheterna
inom forbunden. Intervjuerna genomférdes i november 2013.

11 Enkaten skickades ut den 8 december 2013. Samtliga respondenter fick tvd paminnelser innan enkaten
sténgdes for bearbetning och analys den 30 januari 2014
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denna lista slumpades sedan intervjupersoner fram for intervju. Totalt genomférdes atta

intervjuer med deltagare fran de olika delverksamheterna??,

Analys av aktivitetsplaner

Tidigare undersokningar av deltagarnas aktivitetsgrad fordelat pa kon genomférda av
projektledningen visade att det kunde vara intressant att genomfora en studie av
aktivitetsrapporterna for respektive verksamhet under maj manad 2013. Genom denna studie
kan man fa fram data om hur deltagarnas aktiviteter ar uppdelade per individ och till en del
ocksa vilken sorts aktiviteter varje individ har under manaden i fraga. Dessa data kan brytas
ner utifrdan kon och kan darfér ocksa ge en indikation pa hur verksamheterna har fordelat
tid/aktiviteter pa kvinnliga respektive manliga deltagare.

Analys av anvandande av handlingsplaner

Pa grund av behovet av att handleda individuella deltagare och samordna olika insatser kring
dessa personer har den individuella handlingsplanen varit ett av de centrala verktygen for
Exsistres verksamheter. Ett av malen for projektet har ocksa varit att samtliga deltagare ska
ha en individuell handlingsplan. Under slututvarderingens gang har det dock framkommit (bl.a.
genom enkatsvaren) att dessa handlingsplaner anvands pa mycket skilda satt och delvis med
olika syften av medarbetarna. Samtidigt efterfragade saval medarbetare som projektledning
ett enhetligt uppféljningsverktyg som skulle kunna anvandas av samtliga delverksamheter och
aven over verksamhetsgranserna. Detta gjorde att en studie av hur handlingsplanerna
anvandes i praktiken genomfoérdes genom en verksamhetséverskridande fokusgruppsintervju
och workshop med medarbetare fran Exsistres olika delverksamheter. Urvalet av medarbetare
skedde i samarbete med projektkoordinator med hansyn tagen till verksamheternas storlek.
Den inledande intervjudelen bildade basen for workshopmomentet som fokuserade pa

verktygets utvecklingsmadjligheter.

12 Tva intervjupersoner var/hade varit deltagare i Utgangspunktens verksamhet, tre i Ayandes verksamhet, tre i
Dinos och en i Balders verksamheter. Av dessa atta hade hélften avslutat den aktuella stédinsatsen vid tillfallet for
intervjun. Intervjuerna genomfordes i Goteborg och Kungalv under perioden 140428 — 140509. Med deltagarnas
godkannande spelades samtliga intervjuer in. Pa grund av dess personliga karaktar raderades dock materialet efter
bearbetning och analys.
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Om deltagarna — resultat och analys

Totalt har 458 personer deltagit i insatser under projektets gang. Av dessa var 56 procent
kvinnor och 44 procent man. Malet var att minst 400 personer skulle delta i insatserna, varav
minst 40 procent av endera konet. Redan har star det klart att Exsistre har natt 14 procent fler

personer an planerat.

Deltagarantal Total antal deltagare under
perioden

Kvinnor 255 (56%)

Mé&n 203 (44%)

Totalt 458

For att bedoma huruvida deltagarnas profil passar in i projektets malgrupp maste vi dock
analysera med vilken bakgrund deltagarna startade sina insatser inom Exsistre. Vid
starttillfallet var tva tredjedelar av deltagarna (66%) mellan 18 och 24 ar och ytterligare 22
procent mellan 25 och 29 ar. Siffrorna visar att man generellt har varit yngre nar de kommit till
Exsistres verksamheter. Endast sju procent ar 30 ar eller 6ver, medan motsvarande

procentsats for kvinnorna ar 15 procent.

Alder Kvinnor Man Totalt
18 -24 157 62% 147 T72% 304 (66%)
25-29 61 24% 40 20% 101 (22%)
30-44 15 6% 8 4% 23

45 - 59 19 7% 5 2% 24

60 — 3 1% 3 1% 6

Summa 255 100% 203 100% 458

Vid insatsens start hade 43 procent haft offentlig forsorjning i mindre an ett ar, medan en dryg
tredjedel (36%) haft det i ett till tre ar. Skillnaden mellan kénen vad galler alder vid insatsens
borjan speglas i dessa siffror i tiden i offentlig forsérjning fore insats. Det &r procentuellt fler

man an kvinnor som hade varit mindre an ett ar i offentlig forsorjning.
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Tid i offentlig Kvinnor Méan Totalt
forsorjning fore insats

<1ar 102 40% 97 48% 199
1-3 &r 102 40% 64 32% 166
4-6 ar 36 14% 15 7% 51
7-8 ar 8 3% 3 1% 11
>9ar 0% 2 1% 2
Ingen uppgift 7 3% 22 11% 29
Summa 255 100% 203 100% 458

Majoriteten

av

deltagarna (65%) uppbar aktivitetsersattning eller forsorjningsstdod vid inskrivningen.

Procentuellt hade fler kvinnor &n man aktivitetsersattning medan fler man uppbar

forsorjningsstod. Siffrorna skiljer sig ocksa at mellan kénen vad géller de deltagare som vid

insatsens start inte hade nagon form av offentlig forsorjning. Av deltagarna hade 12 procent

av mannen ingen offentlig forsorjning, jamfort med tva procent av kvinnorna.

Forsorjning vid start Kvinnor Mén Totalt
Uppgift saknas 0 0% 0 0% 0
Sjukpenning/ Rehabpenning 9 3% 0 0% 9
Aktivitets-ersattning 86 32% 53 25% 139
A-kassa 2 1% 2 1% 4
Aktivitetsstod 18 7% 16 8% 34
Forsorjnings-stod 83 31% 87 42% 170
Studiestdd/ studiemedel 4 2% 4 2% 8
Annan offentlig forsorjning 57 22% 22 11% 79
Ingen offentlig forsorjning 6 2% 25 12% 31
Summa 265 100% 209 100% 474*
*OBS! Pa grund av att samma deltagare kan ha flera olika

former av forsorjning ar totalen hogre an antal deltagare.
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Knappt hélften av deltagarna hade enbart grundskoleutbildning (46%) medan en dryg tredjedel

(35%) hade gymnasieutbildning. Siffrorna ar relativt lika fér kvinnor och man.

Samtliga dessa data pekar pa att deltagarnas profil stammer val 6verens med den malgrupp
som Exsistre hade foresatt sig att nd med sina insatser. De ar generellt unga vuxna utan
eftergymnasial utbildning som har offentlig forsorjning men inte har haft detta under allt fér lang
tid.

Insatser — deltagare

Enligt enkaten till medarbetarna i Exsistre ar de vanligaste aktiviteterna som deltagarna tagit
del avinom ramen for Exsistre kartlaggning/inskrivningssamtal, friskvard/motion, studiebesok,
arbetstraning/-prévning, social traning, mote med coach, arbetsplatsbestk/uppféljning och
avslutssamtal. Enkatdata speglar ocksa vilka behov deltagarna har av insatser. Enligt
respondenterna (medarbetarna i Exsistre) har de personer de mott framst haft behov av stéd
for att strukturera upp vardagen. Vidare behover stddet vara aktivt, kontinuerligt och tillgéngligt,
och inkludera véagledning till arbete/studier samt mdjlighet att kunna delta i praktik etc. efter
individuell forméaga. Med andra ord kan Exsistres insatser géra andra sysselsattningsinriktade
insatser tillgangliga for deltagarna, genom att stodja deras utveckling for att kunna fa en

fungerande vardag och livssituation.

For att kunna ge en fordjupad bild av insatserna i forhallande till deltagarna beslutade
styrgruppen att komplettera slututvarderingen med en mindre studie med fokus pa insatserna
for samtliga deltagare under en manad. Under maj manad 2013 deltog totalt 179 personer —
58 procent man och 42 procent kvinnor — i fem av Exsistres delverksamheter.®* Dessa
deltagare fick dels specifika insatser inom ramen for Exsistre i form av kartlaggning/
inskrivningssamtal, méte med coach, arbetsterapeut och/eller samtalsstodjare/psykolog samt
avslutssamtal, dels andra aktiviteter. De senare ar olika former av planerade aktiviteter, som
traning och arbetsstkande, som planeras och foljs upp tillsammans med deltagarens coach
men som genomfors utan ledning. | snitt gnades en deltagares tid till nio procent pa Exsistres
mer samordnande och coachande insatser och till 91 procent pa Gvriga aktiviteter.
Variationerna fran person till person var dock mycket stor. Medan en deltagare under maj
manad fick sex timmars coachande insatser och 14 timmars 6vriga insatser (i detta fall traning

och korkortsutbildning) fick en annan deltagare tva timmar coachande insats och 98 timmar

13 Balder, Ayande, Utgangspunkten, Disa och Dino. Alla siffror ar hamtade fran aktivitetsrapporter som varje
forbund har manadsvis redovisat for samlad statistik i Exsistre.
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praktik. Ytterligare en deltagare hade under perioden 20 timmar coaching m.m. och 10 timmars

Ovriga insatser.

Dessa data pekar p& att deltagarna genom insatserna inom Exsistre ocksa har kunnat dgna
sig at andra aktiviteter som fysisk aktivitet, arbetssokande, praktik och arbetstraning pa satt de
inte gjort tidigare. De visar ocksa tydligt det individualiserade arbetssattet dar insatserna har

varierat betydligt beroende pa individens behov.

Insatser i ett genderperspektiv

Skillnaderna mellan grad av insats och engagemang varierade alltsa relativt mycket mellan de
individuella deltagarna. Detta kan ses som naturligt eftersom varje person rimligtvis har olika
behov och 6nskemal. Samtidigt ar det viktigt att paminna om olika studier'* som visat att
handlaggning och insatser ofta omedvetet paverkas av samhaéllets syn och forvantningar pa
olika personer och grupper. Det ar darfor viktigt att med jamna mellanrum utreda hur
handlaggning, beslut och bemdétande varierar mellan olika grupper. Samvarierar resurser med
nagon diskrimineringsgrund finns det grund att tro att bedomningar och beslut paverkas av

generaliserade/strukturella faktorer.

Nar man bryter ner insatsdata pa genus blir det synligt att det pa aggregerad niva finns
skillnader mellan insatser for kvinnor och man som bér undersdkas narmare. Under maj
manad fick man i snitt 52 insatstimmar/person medan kvinnor bara fick 37
insatstimmar/person. Detta ar drygt 40 procent mer timmar for mannen. De coachande
insatserna inom ramen for Exsistre ligger pa ungefar samma niva for man och foér kvinnor —
3,4 respektive 4 timmar/person. Samtidigt innebar det att kvinnor i snitt bara far 85 procent sa
mycket coachande tid som man. Det ar dock i 6vriga aktiviteter som skillnaden blir tydligast.
Medan kvinnor under méttiden hade 33 timmar/person av denna sorts aktiviteter hade man i
snitt 49 timmar/person. Det svart att skapa en mer enhetlig bild av insatsernas karaktar enbart
utifran aktivitetsrapporterna eftersom det anvands olika termer for att beskriva insatserna och
dessa skulle behova kategoriseras och fortydligas ytterligare, framforallt for att forsta i vilken
man det ror sig om helt sjalvstandiga aktiviteter eller ndgon form av organiserade aktiviteter.
Tva exempel pa sadana mojliga insatskategorier ar t.ex. olika varianter av fysisk aktivitet
(traning, fysisk aktivitet, fysisk traning, promenader, pilates, dans, friskvard) och arbetssokning
(jobbsokande, jobbsok, arbetssok, jobb-ansdkan, stka jobb, eget jobbsok). Om vi &nda
forsoker bryta ner insatserna vytterligare kan vi notera klara skillnader mellan olika

insatskategorier for man respektive kvinnor. Var tredje manlig deltagare har ndgon form av

14 Se t.ex. ”Jamstalld hérselvard: teknisk horselrehabilitering ur ett kénsperspektiv”, Erika Johansson, Orebro Universitet,
2012
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praktik medan bara 14 procent av kvinnorna har detsamma. P& samma sétt har 8 procent av
kvinnorna nagon sorts arbetssokande aktivitet medan hela 20 procent av méannen agnar sig at
detsamma. Det finns ocksa skillnader mellan andelarna som har nagon form av fysisk aktivitet
(46% av kvinnorna — 36% av mannen) och de som &gnar sig at arbetstraning (14% av

kvinnorna — 8% av mannen), men dessa ar mindre sldende och troligare att de varierar manad

for manad.
Aktivitet Kvinna Man Totalt Totalt man
kvinnor

Praktik 14 24 14% 32%
(103) (76)

Jobbsok 8 (103) 15 8% 20%
(76)

Arbetstraning 14 6 14% 8%
(203) (76)

Fysisk traning a7 27 46% 36%
(203) (76)

En av anledningarna till dessa genusrelaterade variationer kan finnas i den tidigare namnda
skillnaden i alder vid insatsens borjan. Eftersom de kvinnliga deltagarna generellt har varit
borta fran studier och/eller arbete nagot langre an mannen skulle det kunna tankas att vagen
tillbaka till arbetslivet genom praktik och arbetssokande &r nagot langre. Samtidigt paverkar
samhalleliga uppfattningar om genus (och ocksa etnicitet, alder osv.) oss standigt i vad vi
uppfattar som helt individbaserade objektiva beslut. Skillnaderna i insatser mellan man och

kvinnor indikerar att detta har skett aven inom Exsistres ramar.

Generellt &r det vanligare att finna data om skillnader i samhallsservice osv. mellan man och
kvinnor eftersom personnummer i sig sjélva &r konsspecifika. Andra skillnader av intresse kan
finnas i relation till etnisk bakgrund, funktionsnedsattning, sexuell laggning etc. men dessa kan
inte utlasas i vanliga registerdata. Det &r dock rimligt att anta att liknande skillnader finns aven
mellan man och kvinnor, och det bor foras diskussioner om det ar mojligt att fanga upp
skillnaderna pa nagot satt. Exempelvis bor man fundera pa om insamling av data utifran andra
parametrar sa som sprak (modersmal) skulle kunna vara ett underlag for att fa ytterligare
forstaelse for de olika malgrupper som forbunden moter. Det maste vara ett aktivt strategiskt
val att vilja fanga upp en bredare bild av malgruppen och pa det séattet kunna motivera varfor
data samlas in och framfor allt hur den analyseras och kan anvandas for att starka individers

rattigheter.
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Deltagare som har avslutat respektive inte avslutat insatserna

De 458 deltagarna som fatt insatser inom ramen for Exsistre skiljer sig i SUS-databasen at pa
en central punkt. En grupp deltagare har under projekttiden avslutat insatserna och gatt vidare
till annan sysselsattning medan en annan grupp fortfarande fanns kvar i insatser vid projektets
slut i juni 2014. Detta ar naturligtvis en viktig skillnad for det projekt/den verksamhet som ska
besluta om insatser och visa resultat. Vad skillnaden innebér for den enskilda deltagaren vad
galler halsotillstand, sjalvkansla m.m. ar daremot svarare att utlasa ur databasen. Gradvisa
forandringar och forbattringar gar inte att Iasa ut utan det ar forst nar individen lamnar Exsistre
som detta syns i SUS.

Samtidigt ar det forstas mycket intressant att analysera om det finns nagra skillnader i
bakgrund mellan de personer som avslutat insats och de som inte har det.

Tid i insats for avslutade Kvinnor Man Totalt
deltagare

0-3man 27 18% 26 19% 53
4 —6 man 67 45% 58 43% 125
7 —12 méan 34 23% 34 25% 68
13 -18 man 18 12% 13 10% 31
> 19 man 3 2% 3 2% 6
Summa 149 100% 134 100% 283

I maj 2014 hade 283 av da totalt 458 personer avslutat sitt deltagande i Exsistre, vilket innebar
drygt 62 procent av samtliga deltagare. De flesta hade deltagit i insatser mellan fyra och sex
manader medan endast 13 procent hade deltagit 6ver ett ar. Siffrorna skiljer sig mycket lite at
mellan kvinnor och man. Proportionen av kvinnor som hade avslutat sitt deltagande i Exsistre
jamfort med samtliga kvinnliga deltagare ar dock nagot mindre (58%) an motsvarande siffra
for mannen (66%). Detta kan innebéra att det ar lite troligare att en person har avslutat
insatserna inom Exsistre om denna varit en man an en kvinna. Samtidigt visar alltsa data att
majoriteten av alla deltagare (54%) har avslutat sitt deltagande i Exsistre efter insatser som

varat mindre &n ett ar. Detta far i sig ses som ett mycket bra resultat for denna grupp deltagare.

De personer som avslutat insats har framforallt gatt vidare till forvarvsarbete eller studier (18%
Okning i vardera gruppen). Andelen som registrerats som arbetsstkande (s.k. jobready) vid

utskrivningen har minskat med 17 procent. En femtedel ar fortsatt kvar i rehabilitering.

Av de personer som avslutat insats sa hade den storsta gruppen forsorjningsstod (43%) vid

insatsens borjan. Ytterligare en knapp femtedel hade aktivitetserséttning (19%) medan en
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femtedel hade vad som i databasen kallas "annan offentlig forsorjning”, vilket har rér sig om

sa kallad etableringsersattning for nyanlanda.

Jamfors dessa procentsatser med motsvarande siffror for samtliga deltagare kan man se att
det finns fler med forsorjningsstéd och farre med sjuk-/aktivitetsersattning bland de som
avslutat insatserna an i gruppen i sin helhet, dar just personer med aktivitetsersattning
dominerar nagot. Eftersom de som initialt haft forsorjningsstéd rimligtvis har varit narmare

arbetsmarknad/studier redan fran borjan ar detta en forstaelig skillnad.

Efter insatsens slut ligger andelen personer med aktivitetsersattning i princip kvar p4 samma
niva (16%). Gruppen med forsorjningsstod har daremot halverats medan andelen personer
med studiemedel fran CSN har okat fran tva till 14 procent.

Avslutsanledning Kvinnor Man Totalt

Utskrivning (arb, stud, job-ready) 84  56% 84 63% 168
Fortsatt rehabilitering 21 14% 36 27% 57
Sjukdom 10 7% 3 2% 13
Foréaldra-ledig 5 3% 0% 5
Flyttat 15 10% 2 1% 17
Utan métning 2 1% 1 1% 3
Ovrigt 12 8% 8 6% 20
Summa 149 100% 134 100% 283

Sammanfattning — deltagare

Med utgangspunkt i SUS databasen gar det alltsa att konstatera att 458 personer deltagit i
insatser under projektets gang. Av dessa har drygt 62 procent hunnit avsluta sitt deltagande
och ga vidare till studier, arbete, aktivt arbetssokande eller fortsatt rehabilitering. Eftersom
personerna i fokus &r just de personer som har varit svarast att na inom ordinarie verksamheter

ar detta ett speciellt bra resultat.

Deltagarna i Exsistre stammer val 6verens med tva av de uppsatta malgrupperna, namligen
"unga vuxna som varken arbetar eller studerar” och "unga vuxna med aktivitetsersattning som

inte ingdr i nagra aktiva insatser hos arbetsformedlingen”.

Daremot gar det inte ur databasen att utlasa i vilken grad nagra av deltagarna tillhér den tredje

kategorin "nyanlanda ungdomar och vuxna med nedsatt arbetsformaga”.

Det gar att se att nagot fler kvinnor &n man har remitterats till Exsistre fast kvinnor i regel ar

nagot aldre nar de remitteras och ocksa i nagot hogre grad har aktivitetsersattning vid
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insatsens start. Har skulle det vara intressant att fundera kring vad dessa skillnader kan bero
pa. Finns det fler kvinnor &n man inom malgrupperna totalt sett som kan forklara dvervikten av
kvinnliga deltagare? Tar det langre tid for remittenterna att identifiera kvinnor som borde
remitteras till verksamheterna? | bada fallen véacks fragan om vad som skulle behéva goras for

att underlatta ett &nnu mer jamlikt och jamstallt remitterande.

Man tycks ha fatt nagot fler aktivitetstimmar och aven i nagot hogre grad ha fatt praktik som
en del av insatserna. Man har ocksa visat sig bli utskrivna/avsluta insatserna i nagot storre
utstrackning &n kvinnor. Aven har leder resultaten till fler fragor. Ar det t.ex. pa grund av en
svarare individuell problematik som kvinnor i snitt har orkat med/blivit tilldelade farre
aktivitetstimmar an man? Eller kan det ha att gora med olika stéllda férvantningar pa de olika
grupperna?

| detta sammanhang vore det ocksa intressant att fa data som kan tydliggéra andra aspekter
av intresse for att forsta resultaten i sin helhet. Hur manga av deltagarna ar t.ex. utlandsfodda,
eller har tva foraldrar som ar utlandsfodda? Speglar denna grupp deltagares andel deras andel

i aldersgruppen i stort? Om inte, varfér da?

Det ar har viktigt att papeka att det alltsa inte ror sig om att ha en specifik malgrupp som ar
just "utlandsfédda” utan att deltagarna ur malgrupperna “unga vuxna...” rimligtvis maste vara

bade man och kvinnor, utlands- och svenskfodda osv. for att spegla malgruppen i sin helhet.

Deltagarnas egen bild

Det gar saledes att anvanda SUS-databasen och i mindre grad &ven aktivitetsplanerna for att
ge en overgripande bild av deltagarna, deras bakgrund och aktiviteter inom ramen for Exsistre.
En viktig fraga som inte kan besvaras genom dessa data ar dock hur personerna som
deltar/har deltagit i insatser sjalva har uppfattat insatserna och deras egen utveckling inom
projektet. Som tidigare namnts genomfordes darfor en mindre intervjustudie med atta
deltagare for att komplettera statistiken. Genom denna studie har vi kunnat komplettera data
om deltagarna med dessas egna upplevelser. Intervjuerna rérde sig kring deltagarnas
bakgrund, deras erfarenhet av tidigare insatser och myndighetskontakter, motet med
handlaggarteamen samt upplevelsen av att delta i insatserna, deras grad av valbefinnande i

nuet och slutligen deras syn pa framtiden och eventuella fortsatta stédbehov.

Alla intervjupersoner berattade om kognitiva och/eller psykiska problem och en flerarig kontakt

med psykiatrikliniker och 6ppenvard. Deras problem, vare sig det rorde sig om depression,
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panikangest, sjalvskadebeteende, social fobi eller mani, hade ockséa gjort det svart for dem att

delta i samhallslivet. Halften av de intervjuade har ocksa avbrutit sina gymnasiestudier.

Intervjupersonerna beskriver ocksa hur det pa grund av sin sjukdomsbild har fatt det annu
svarare efter gymnasiet da de har behovt stod fran olika instanser. De har inte sjéalva kunnat
vara den padrivande samordnare som ofta behdvs. Istéllet har de upplevt hur de har bollats
mellan olika myndigheter, sektorer, nivaer och stodinsatser samtidigt som ingen har ansvar for

helheten.

Generellt har de flesta haft mindre bra erfarenhet av forsakringskassan, socialtjansten, varden
och arbetsformedlingen fran tidigare moten. Samtliga beréattar ocksd om besvikelsen over att
inte bli lyssnad pd och att ingen har verkat bry sig om deras situation. Ingen av
intervjupersonerna har upplevt att de har fatt mojlighet att utvecklas och fa stdd utifran sina

specifika behov. En person beskriver hur det har kdnts omgjligt att ta sig ur situationen:

Hur ska jag klara av att driva mitt eget arende nér jag inte ens kan ta mig utanfor

dorren? Det blir en ond cirkel. Eftersom om du inte kan béara ditt eget arende far du

ingen hjalp och inga pengar — och vad ska du da leva for?
Flera av intervjupersonerna har ocksa upplevt att de inte kan vara sig sjalva i kontakt med
olika myndigheter. De har ofta kant att de hela tiden maste vara forsiktiga med hur de beskriver
sin situation och sitt halsolage sa att de kan fa det stod de behover, men inte riskerar att fa en
icke-onskad insats. Intervjupersonerna har ofta upplevt att myndigheterna eller enskilda
handlaggare har valdigt stor makt éver dem och deras situation och forsoker darfor hantera
detta genom att undvika en 6ppen kommunikation. En person beskrivning av en sadan

situation illustrerar hur hela processen i sig tar pa individerna:

Forsakringskassan ar annars lite laskig att ha kontakt med. De bestammer s&
mycket. Man &r valdigt — sa dar — nu ska du saga ratt saker. Man far inte saga: jag
mar jattebra. For annars... Man far ju inte verka som att — man far visa att jag ar pa
vag att klara det. Men jag kénner att det betyder inte att jag klarar det. Jag behdver
fortfarande vara sjukskriven. Valdig jobbig process att halla p& med.
Efter en rad insatser som inte har fungerat fér dem har detta till slut lett till att personerna gett

upp och hamnat i passivitet och ofta ocksa i isolering fran évriga samhallet.

Samtliga intervjupersoner formedlade ett mycket positivt intryck av de insatser inom Exsistre
som de har varit/'var deltagare i. Det som verkar ha skiljt deras kontakt med Exsistres

delverksamheter fran tidigare myndighetskontakter ar att de upplever att det dar finns:

v'  ett fungerande samarbete mellan olika myndigheter och professioner kring deras egen person och

utifrn deras behov och énskemal;
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v/ tid, utrymme och forstaelse for dem att kunna prova sig fram efter egen forméaga och intressen;

v"mer trygghetsskapande miljoer till skillnad fran klassiska "myndighetsmiljéer” som upplevts som

sterila och obehagliga.

Det framstod tydligt att intervjupersonerna upplevde att insatserna inom Exsistre verkligen var
anpassade till deras individuella behov. De upplevde ocksa att det fanns mer respekt for deras
personliga val och 6nskemal, vilket i sin tur 6kade deras sjalvkansla. En intervjuperson beskrev

hur detta gjorde att det var lattare att aktivt delta i planeringen av insatserna:

Har haft latt att saga vad man tycker och kanner till skillnad fran tidigare da jag har

gatt med pa att gora saker som egentligen kanns fel.
Det blev ocksa enklare att ta nya steg nar det fanns nagon/nagra som aktivt foljde ens
personliga utveckling. En person menade att det var: "lattare att géra saker om man vet att nagon

foljer upp och bryr sig om vad man gor”.

Samarbetet mellan de olika myndighetsféretradarna har saledes varit viktig for samtliga
intervjupersoner. Men lika viktigt verkar det ha varit att samordningen har skett med fokus pa
den egna personen snarare an "arendet”. For intervjupersonerna har detta inneburit att de har
kunnat agna sig at sin egen utveckling istallet for att lagga all sin kraft pa att 6verhuvudtaget
fa ihop stodinsatserna. En intervjuperson beskrev sjalva samarbetet som en stor lattnad som

i sin tur gjorde det lattare att ga vidare:

Det ar mest min coach och forsakringskassan som jag har kontakt med. Det &r inte
det har jobbiga som soc till exempel. Nar man skulle soka nagot var det flera
manader innan med de har papprena — och sa blir det fel och da far du inga pengar
och s&. Sant har jag sluppit. Det &r mycket lattare. Ar det n&got jag har missat s
sager de till mig. Alla papper och sant jag behover. De har dven kontakt med min
lakare och min arbetsterapeut. [...] Det kdnns som att nar jag har gatt hos dem har
det blivit ganska stor andring pa livet.
En annan person understrok vikten av myndighetssamarbetet for hon/han att verhuvudtaget

skulle lyckas fa ihop vardagen:

Det var valdigt skont att inte behdva hélla i alla trddar sjalv, s& dar nar man inte mar

sa bra och inte orkar att fokusera.
Det framstod tydligt att intervjupersonerna upplevde att insatserna inom Exsistre verkligen var
anpassade till deras individuella behov. De k&nde att de fick just det stod de behdvde.
Samtidigt kande de alltsa ocksa att myndigheternas samarbete gav dem mojlighet att ta nasta

steg.
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De upplevde ocksa att det fanns mer respekt for deras personliga val och 6nskemal, vilket i
sin tur 6kade deras sjalvkansla. En intervjuperson beskrev hur detta gjorde att det var lattare

att aktivt delta i planeringen av insatserna:

Ytterligare en person beskrev skillnaderna mellan upplevelsen av insatserna inom Exsistre

och tidigare erfarenheter pa ett mycket askadligt satt:

Det som jag tycker ar absolut det basta ar att det ar positivt. Nar man till exempel

ska till arbetsformedlingen kanner man — nej, jag vill inte g& dit. Det ar bara sura

manniskor som inte trivs med sitt jobb och ingenting man har gjort ar bra. De har

lyssnar lite mer pa en, verkar engagerade och vill verkligen att det som jag kanner,

att det har skulle jag vilja och sa. "Visst vi kor pa det. Vi ska se om vi kan hitta nagot

sant.” Och sen, det kdnns som att de hjalper till lite mer. De hor av sig och fragar hur

det gar och sa.
Intervjupersonerna understrok ocksa att deras kontaktpersoner inte kandes som de bara
"administrerade ett arende”. En person beskrev det som att det mer kandes som att "[...]

teamet har varit ett stéd och inte representanter fér myndigheter”.

Aven de intervjupersoner som var kvar i aktivitetsersattning vid intervjutillifallet kande att de
madde battre. De upplevde att de hade blivit battre pa att hantera sig sjalva i olika situationer,
prova nya aktiviteter och/eller 6ka den tid de var aktiva. Dessa framsteg starkte dem och
visade att de klarade av mer och mer.

Flera av intervjupersonerna berattade att de genom deltagandet i Exsistre hade fatt battre
insikt om hur deras sjukdom och/eller funktionsnedsattning kunde yttra sig, Detta gjorde att de
hade lart sig vad de klarade av, samtidigt som de ocksa hade fatt redskap och verktyg for att
kunna hantera utmaningar pa ett battre satt. Samtliga intervjupersoner poangterade att detta
var en forutsattning for att kunna ta steg mot sysselsattning och arbete. En intervjuperson
beskrev val hur insatserna hade vant en lang period av passivitet till en positiv utveckling for
honom:

Jag kom fram till hogstadiet och PRIV?® och efter det s& har jag legat hemma i min
sang i princip tio &r. Jag har inte kommit ut och fatt gora nanting heller, eftersom det
ar ingen som har hjalpt. Eller det ar bara — sok det har. Gor det har. Satt han pa
nagon annan. Och till slut s& orka jag inte mer och d& har jag bara skitit i det. Nu
kanns det som att jag har fatt tillgang att bérja nanstans. Ta forsta stegen. Men nu
bdrjar det se ljust ut. Jag ser ljuset i tunneln, eller vad man ska saga.

15 Programinriktat individuellt program
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De som vid tiden for intervjun hade géatt vidare till studier eller arbete sager alla att de inte hade
kunnat gora det utan sin tid inom Exsistre. Pa en direkt fraga om personen hade kunnat fa sitt

jobb utan deltagandet i projektet svarar denne:

Nej det tror jag inte, [...] &ven om det var jag som stkte och de inte var inblandande
i just det sa tror jag inte det. Jag hade inte ens varit pa nan intervju. Jag hade inte
fatt nanting av det om jag inte hade fatt grunden.

Sammanfattning — deltagarnas egen bild

Aven om intervjustudien &r liten i omfang ger den séledes en forvanansvart samstammig bild.
Trots att intervjupersonerna har deltagit i olika delverksamheter var deras erfarenheter mycket
lika varandra. Deras upplevelse av projektet tycks inte heller ha paverkats av om de hade
avslutat insatsen eller inte. Det som lyfts fram i intervju efter intervju &r hur respekt,
samverkan och samarbete samt aktiviteter som ar planerade med utgangspunkt i individen
och dennas situation har lett till stora foréandringar och 6ppnat nya mdjligheter. Detta har
inneburit att personer som tidigare inte kunnat fa det samhallsstod de har behovt for att kunna
atnjuta ratten till arbete, utbildning och basta mdéjliga halsa nu har kunnat fa det. Samhallets
mojlighet att uppfylla dessa centrala manskliga rattigheter har darfor 6kat. Just begreppet
respekt bygger pa att individerna upplever att deras behov och forutsattningar har varit i
centrum och att de har blivit sedda och respekterade i métet med myndighetspersoner. Manga
vittnar om ett storre fortroende som bygger pa den upplevde respekten. Att samverkan och
samarbete lyfts fram som en viktig del kan bero pa deltagarnas langa erfarenhet av manga
och jobbiga myndighetsbestk samt den frustration manga deltagare har kant 6ver att standigt
vara lotsade mellan olika system. En forutsattning for fungerande samverkan ar att alla tar ett
tydligt ansvar for att se till att individer inte faller mellan myndigheterna. Slutligen lyfts aktiviteter
som en avgorande aspekt som har lett till féréndring. Att aktiviteterna har upplevts som positiva
ar tatt sammankopplat till att deltagarna har upplevt ett respektfullt och rattvist bemétande och
att samverkan for att kunna ta del olika aktiviteter har fungerat val och att deltagarna sjalva har

kunnat ta ansvar for att narvara och aktivt delta i olika insatser.

Kunskaps- och metodutveckling — resultat och
analys

For att kunna na sina definierade malgrupper och ge dem det samhallsstod de har ratt till har

Exsistres Overgripande mal pa verksamhetsniva varit att medarbetare i de olika

verksamheterna skulle fa 6kad kunskap och nya metoder att arbeta med. Har ar det viktigt att

skilia pa kompetensutvecklande insatser och faktisk kompetensutveckling. Pa samma satt ar

det centralt att skilja p& introduktion av nya metoder och verktyg och anvandandet av dessa
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metoder i den dagliga verksamheten. Det ar relativt latt att utréna i vilken utstrackning
personalen har erbjudits och deltagit i temadagar, workshops, erfarenhetsutbyte och
utbildningar. Larande och metodutveckling har ocksa varit i fokus for foljeforskningsinsatsen
inom projektet!®. Den riktigt intressanta fragan ar dock om den nya kunskapen har applicerats
i vardagen och om nya verktyg och metoder har fatt faste i praktiken. Det &r forst da som en
hallbar forandring kan ske. Verksamhetslogiken har ocksa delat upp dessa mal i enklare
matbara prestationsmal (antal personal som fatt information om insatser, metoder och

arbetssatt) och effektmal som kraver andra data for att kunna svara pa. Dessa var:

o Okad kunskap bland personalen i verksamheterna om malgruppens behov och vilka insatser som

finns
o Okad kunskap bland personalen i verksamheterna om metoder och arbetssétt
o Andrade arbetssétt bland personalen i verksamheterna

| slututvarderingen har vi fokuserat pa de tre effektmdlen ovan och anvant data fran
medarbetarenkaten for att bedoma om de har uppnatts eller inte. Detta innebar att det &r
medarbetarnas egen upplevelse som ligger till grund for beddémningen. Idealt skulle denna
data ha kombinerats med en jamférelse med kunskapslaget och arbetssétten fore projektets
start. Eftersom flertalet av verksamheterna paborjades som en del av Exsistre sa saknas en
sadan baseline study. Samtidigt kan enkatdata stallas emot data fran SUS-databasen och
intervjustudien. De senare visar forstas inte huruvida medarbetarna har fatt 6kad kunskap,

men ar anda en klar indikation pa att arbetssatt och metoder har fungerat for malgrupperna.

Anvanda metoder och aktiviteter

Majoriteten av medarbetarna som svarade pa enkaten menade att de metoder och strategier

de anvande sig av inom Exsistre var:

v" Metoder med individuellt anpassat stéd gentemot arbetsmarknaden;

v Deltagande i méten med myndigheter, sjukvard och pa arbetsplatser;

v Grundlaggande rehabilitering (fokus pé att individen ska fungera i vardagen);

v' Langsiktigt kontinuerligt motivationssamtal.

16 Se "Sammanstallning av Contextios uppdrag i projekt Exsistre 2012 — 2014.”
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Dessa metoder och strategier kunde sedan brytas ner pa olika aktiviteter tillsammans med

deltagarna. Majoriteten av de svarande har lyft fram:

e Kartlaggning/inskrivningssamtal

e  Friskvard/motion

e Studiebesok

e Social traning

e Arbetsplatsbesok/uppféljning

e Moéte med coach

e Avslutssamtal

e Koordinering av myndighetskontakter
o Mote med samtalsstodjare/psykolog

e Studievagledning

Utveckling av nya metoder och arbetssétt

Majoriteten av de svarande menade att de hade utvecklat nya metoder och arbetssatt inom
ramen for Exsistre. Manga poangterade att de tillforda projektmedlen var det som hade gjort
det mojligt for verksamheterna att tillsatta personal i tillracklig omfattning sé att de kunde ta sig
an individer som behdévde langre tid i insats. | och med detta har de sedan kunnat utveckla nya

metoder som kan ge ett tillgangligt samhallsstod aven till individer med specifika svarigheter.

| de 6ppna svaren definierade de svarande vilken sorts metoder som utvecklats. Har nAmndes
bland annat utveckling av introduktionssamtal, olika uppfélijningsdokument som skriftliga
handlingsplaner och aktivitetsredovisningar, former fér mottagande av remisser,

natverksmoten, olika arbetsterapeutiska metoder och arbetsgivarkontakter.

Forutom dessa mer specificerade metoder sa tog manga upp sjalva angreppssattet som det

viktigaste. En svarande beskrev detta pa foljande satt:

Vi tar reda pa deltagarens behov pa djupet. Vi har mycket och nara kontakt med
deltagaren. Vi har stor tillgdnglighet. Vi arbetar i team och diskuterar [6pande hur vi
ska g& vidare med varje individ. Detta arbetssatt skiljer sig helt frAn ordinarie
arbetssatt.

Utifran detta angreppssatt menade manga av de svarande att utformandet av nya metoder

foljde naturligt:

Vi foljer med deltagarna ut i olika verksamheter och forsoker f& dem att halla kvar.
Overlag har tillganglighet varit ett av vara nyckelord, ocksa att vi kan erbjuda en
annan kontakt med myndigheter och nya arenor for att traffa myndighetspersoner
(hembesok, bibliotek, promenader, fika, etc.).
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Detta ar intressant da det understryker hur central projektets utgangspunkt har varit for
utveckling av metoder och arbetssatt. Genom att fokusera pa individerna i gruppen "de som e€j
kommer”, som flera av de svarande uttryckt det, har en behovsanpassad metodutveckling foljt.
Denna metodutveckling har i sin tur lett till att Exsistre har kunnat utforma och erbjuda ett

samhallsstod som &r tillgangligt for dessa personer.

For att kunna arbeta pa detta satt har det kravts kunskap om vad som tidigare har gjort
insatserna otillgangliga for malgruppen. Genom denna kunskap har medarbetarna sedan
kunnat strava efter att 6ka tillgangligheten. Enkatdata visar att majoriteten av de svarande
ansag att individerna de métte i forsta hand behovde ett kontinuerligt och aktivt stod for att
strukturera upp vardagen. Medarbetarnas beskrivning av deltagarnas behov speglar alltsa
bade data fran SUS och fran intervjustudien.

Larande och metodutveckling kring jamstalldhet och tillganglighet

Forutom larande och metodutveckling direkt inriktat pa insatserna har Exsistre arbetat med
jamstalldhet och tillganglighet som horisontella kriterier som ska genomsyra varje del av
projektet fran planering till uppféljning. Under projektets gang har dessa omraden varit fokus
for gemensamma temadagar, sa kallade SWOT-analyser pa varje delverksamhet samt
kontinuerliga diskussioner for att starka medvetandet hos alla om hur allt ifran bemotande,
forvantningar, val av material och lokaler kan paverka insatsen. Detta har bland annat lett till
att projektets data gar att dela upp pa kon, vilket har varit vasentligt for delar av

slututvarderingen.

For att fa reda pa i vilken utstrackning medarbetarna har upplevt att arbetet med jamstalldhet
och tillganglighet inom Exsistre har lett till nya kunskaper/ erfarenheter stélldes en fraga om
detta i medarbetarenkaten (se bilaga 1). Har svarade drygt tva tredjedelar (68%) att arbetet
med jamstalldhet har inneburit just detta i stor eller mycket stor utstrackning. Drygt halften av
de svarande tyckte att arbetet med tillganglighet ocksd hade inneburit nya
kunskaper/erfarenheter i stor eller mycket stor utstrackning. En del av de svarande fortydligade
i kommentarer att de kanske inte hade fatt s& mycket nya kunskaper pa grund av att de sjalva

redan hade stor kompetens p& omradet:

Jag har arbetat aktivt med jamstalldhetsfragor i flera ar, s arbetsomradet har inte

inneburit s& mycket nya kunskaper och erfarenheter for mig personligen, men jag

tycker att det &r ett mycket viktigt &mne.
Det maste i detta sammanhang poangteras att siffrorna Gverlag ar mycket positiva. Ett
generellt problem med omraden som ska genomsyra allt arbete &r att de darmed ofta ses som

nagonting utanfor karnverksamheten. Istallet for att bli allas ansvar riskerar horisontella
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kriterier ofta att inte bli ndgons ansvar. Inom Exsistre har dock de horisontella kriterierna fatt
effekt pa utformandet av gemensamt larande och aktiviteter. En medarbetare uttryckte detta

malande:

Fran att vara krangliga krav fran ESF har kraven inneburit flera aktiviteter som inte

skett om inte kravet fanns fran ESF. Det har alltid ansetts vara viktiga fragor, men

mer har konkret gjorts som ett direkt resultat av projektet.
Efter en omorganisation i projektet lades olika ansvarsomraden ut pa de olika
samordningsforbunden. Detta innebar bland annat att ansvaret for det Overgripande
jamstalldhetsarbetet lades pa Samordningsforbundet MaoIndal-Partille-Harryda-Lerum-
Alingsds medan det gemensamma tillganglighetsarbetet blev Samordningsforbundet
Hisingens ansvar. Att pa detta satt dela ansvaret verkar har ha fungerat val, kanske framfor
allt darfor att uppféliningen och det dvergripande ansvaret for helheten har legat kvar i
projektgruppen. Annars finns en risk att olika teman inte bara ses som det enskilda

samordningsforbundets ansvar utan ocksa uppfattas som deras ensak.

Samtidigt lyfte analysen av data fran SUS-databasen och aktivitetsplanerna ett antal fragor
som borde undersdkas ytterligare, vad géaller jamstalldhet, jamlikhet och tillganglighet. Det ar
dock helt naturligt eftersom dessa omraden aldrig blir “fardiga”. Att vanda pa fokus fran
myndigheten och dess leverans av en viss sorts service till fokus pa individen och dennas ratt

till tillganglig samhallsservice innebéar ett kontinuerligt behov av analys och metodutveckling.

Skapandet av en tillganglig samhallsservice

Majoriteten av medarbetarna som svarade pa enkaten upplevde att de kunde tillgodose
individernas behov av rétt insats inom ramen for Exsistre. Det verkade genomgaende finnas
tva satt att se pa denna fraga, vilket ocksa var synligt i de svarandes kommentarer. De flesta
fokuserade pa de forandringar de har sett hos deltagarna och var da, med ratta, positiva till
vad de astadkommit. Andra lyfte dock behovet av andra insatser eller resurser som de menade
behovdes for gruppen. Har namndes t.ex. fler arbetstraningsplatser med lag tréskel, utokat
stod fran psykiatrin samt mer fokus pa arbetsmarknaden genom anpassning av

arbetssituationen.

Det finns dock ett tredje satt att se pa huruvida projektet har kunnat tillgodose malgruppens
behov av ratt insats. Fragan ror ocksa relationen mellan antalet projektdeltagare och antalet
personer som kan uppskattas hora till Exsistres tre malgrupper inom hela upptagnings-
omradet. Detta ar dock inte nagot som kommer upp, vilket antagligen beror pa att
medarbetarna ar fokuserade pa deltagarna inom sin egen verksamhet och inte heller direkt

kan paverka vem som remitteras till dem. Givet den skillnad som insatserna inom Exsistre gor
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for den individuella deltagaren blir dock remitteringsfrdgan och remittenterna allt viktigare.
Varfor ar kvinnor i regel dldre an mén nar de remitteras? Vad gor att en remittent fattar beslut
om remittering medan en annan inte gor det? | viken man speglar de remitterade det

upptagningsomrade de tillhor?

Tillganglighet och icke-diskriminering

Projektet har genom extra resurser och metodutveckling utvecklat samordningsférbundens
kapacitet att ta emot personer med kognitiva och psykiska funktionshinder &ven i
fortsattningen. Inom ramen for projektet har man arbetat med ¢kad tillganglighet pa det satt att
insatserna ska vara tillgangliga sa att de kan anvandas av den som sa behover. Arbete for att
undvika diskriminering av individer med psykiska och fysiska funktionsnedsattningar har inletts
inom verksamheterna. Samtliga insatser har gemensamt att de verkar for att motverka
diskriminering av en utsatt grupp pa ett eller annat satt och samtidigt tka tillgangligheten for

dessa grupper att ta del av den samhaéllsservice som de har ratt till.

Enligt enkatundersokningen ansag bara lite mer an héalften av de svarande att de har haft
mojlighet att paverka deltagarnas ratt att inte bli diskriminerad pa grund av kon,
kénsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder eller sexuell laggning. Resterande tyckte alltsa att de inte har haft lika stor
mojlighet att paverka desamma. Flera uttryckte dven att det fanns sma mojligheter att paverka

individens rattigheter om man inte métte individerna direkt.

Uppféljningsverktyg

Ett satt att tydliggdra metoder och arbetssatt ar att utarbeta verktyg som ska anvandas for att
planera och félja upp insatserna pa individ- verksamhets- och projektniva. Inom ramen for
Exsistre har de vanligaste verktygen varit individuell handlingsplan, sjélvskattningsverktyg,
halsobarometern, halsoformular, muntlig uppféljning av deltagare och SUS-databasen. Fragan
ar dock i vilkken man medarbetarna har tyckt att verktygen varit anvandbara i deras arbete. |
enkaten stalldes darfor foljande fraga till medarbetarna: "Hur anvandbara &r foljande

uppfdljningsverktyg for att bedéma om insatsen har tillgodosett individens behov och mal?”

Det fanns en del fragetecken kring hur denna fraga skulle tolkas, som bland annat visade sig
i de svarandes kommentarer. Flertalet svarande verkade tolka fragan enbart utifran uppféljning
pa individniva och menade att darfor att de inte arbetade direkt med deltagarna (utan pa en
mer administrativ nivd) sa kunde de inte riktigt bedéma anvandbarheten. Det ar likasa naturligt
att SUS-databasen kan uppfattas som ett mer trubbigt verktyg om man fokuserar pa

uppfoljning pa individnivd. Denna databas &r daremot ett viktigt instrument for att fa en
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Overblick dver deltagarna, som i sin tur &r nédvandig for att se monster i remittering, insatsers

langd och innehall m.m. utifran alder och kon.

Likval ar enkatsvaren sa pass entydiga vad galler vilka verktyg som upplevs som mest

anvandbara att det Anda ar troligt att de speglar en mer generell installning hos medarbetarna.

Enligt enkatsvaren var muntlig uppfoljning pa individniva det verktyg som en absolut majoritet
av de svarande (88%) menade var anvandbart eller mycket anvandbart i arbetet. Runt tre
fiardedelar ansag likaledes att den individuella handlingsplanen och sjalvskattningsverktyget
var anvandbara eller mycket anvandbara verktyg. Lite drygt halften av de svarande tyckte
ocksa att SUS-databasen fungerade val som ett praktiskt uppfoljningsredskap. Daremot
upplevdes halsobarometern och halsoformuléret inte som lika anvandbara for att bedéma om
individerna har fatt ratt insats. Halsobarometern var tankt att anvandas som underlag for att
folja upp Exsistres mal att 60 procent av deltagarna skulle fa ett forbattrat halsolage.
Medarbetarnas uppfattning om dess anvandbarhet innebar att fa anvande sig av
halsobarometern och att annu farre halsobarometrar har skickats in. Detta har gjort att det har
varit svart for projektledningen att forhalla sig till malet i frdga. Det ar i detta sammanhang
viktigt att frdga sig om malet overhuvudtaget kan matas sa som det ar formulerat.
Sjalvskattningar av héalsan av den typ som halsobarometern ar riskerar att vara for beroende
av dagsformen. En svarande beskrev till exempel hur det ibland kan vara sa att deltagare kan
skatta sin halsa lagre nar de har fatt mer insikt om sin sjukdom. Da vet de battre vad som kravs
for att de ska kunna fungera, men halsolaget behdver inte nddvandigt vara samre vare sig
med subjektiva eller objektiva matt matt. En annan svarande papekade att det var viktigt for
deltagarna att det ocksa fanns med objektiva matt pa halsolaget formulerade i termer av vad
de klarade av att gora. De kanske fortfarande madde daligt men till skillnad fran tidigare kunde
de till exempel ga upp pa morgonen, delta i ett mote eller trana — saker de inte hade varit
formogna att gorat ett halvar tidigare. Denna stegforflyttning ar viktig att se i sig och hade
kanske varit viktigare som ett komplement till SUS-databasen dar bara in- och utskrivningar

registreras.

Uppfolining ar alltid en fraga om avvagningar, nagot som ocksa illustrerades val i de svarandes

kommentarer. Hur mycket tid kan/ska till exempel dgnas at att dokumentera vad som sker?

All uppfdljning &r god. Dock behdver metoder for att ta fram olika saker for att foljas
upp métas mot tid och nytta.

Vilken sorts uppfoljning méater bast det som sker?

Muntligen kan man formulera om fragorna efter deltagarnas tidigare svar, men det
ar nast intill omojligt att standardisera det sa att det gar att mata i ex. SUS.
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Hur ska den data som samlas in analyseras? Och inte minst viktigt — hur kan uppféljningens

resultat tas tillvara i den fortsatta verksamheten?

Individuell handlingsplan ger vissa svar pa vad som hander men inget djupgaende.

Kvalitén p& handlingsplanen ar avgorande for hur anvandningsbar den &r. Om
individen deltar i en aktivitet som pagar under en langre ar det t.ex. avgérande att
den justeras vid behov.

Sammanfattning — metoder och arbetssatt

Sammanfattningsvis arbetade medarbetarna i Exsistres delverksamheter med grundlaggande
rehabilitering med metoder for individanpassat stod. Langsiktiga och kontinuerliga
motivationssamtal med deltagarna kombinerades med deltagande méten med myndigheter,
sjukvard och arbetsplatser. Liksom deltagarna i intervjustudien menade Exsistres medarbetare
att det fanns tva saker som sarskilde arbetet inom projektet — respektfullt bemdotande utifran
den enskilda personen och samverkan och samarbete kring insatserna med individen i

centrum.

Det ar tydligt att uppfoljning har forstatts olika beroende av var i organisationen den svarande
sitter. Darmed foljer ocksa olika forstaelse for uppfoljningens syfte i stort och syftet med olika
verktyg i synnerhet. For en person som arbetade som coach verkade SUS-databasen allt fér
overgripande och langt borta fran de individuella deltagarnas framsteg. For en person som
arbetade med organisationsutveckling kandes daremot just 6vergripande data mer klara da de
gav en oOverblick over verksamheterna. Det verkade dock som det ibland saknades en
forstaelse for syftet med olika sorters uppfoljning. De verktyg som var till hjalp i ens egen
verksamhet sdgs darfor som viktigare an andra. Fragan om hur de olika uppféljningarnas

resultat skulle kunna tas tillvara i fortsatt verksamhet delades dock av de flesta svarande.

Majoriteten av medarbetarna menade att det hade utvecklats nya metoder och arbetsséatt inom
projektet. De upplevde ocksa att de kunde ge deltagarna det stdod de behovde.
Uppfoliningsverktygen de sdg som mest anvandbara var dels den muntliga uppféljningen av
deltagarna, dels den individuella handlingsplanen. Samtidigt visade den mindre studien med
fokus pa handlingsplansverktyget, som presenteras nedan, att tydlighet, samsyn och
forankring vad géllde syfte och anvandningssatt hade kunnat gora verktyget annu mer praktiskt

anvandbart.
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Vad uppfattar medarbetarna som samverkan och samarbete?

Inledningsvis diskuterades begreppen samordning, samverkan och samarbete. Samarbete
kan ségas vara ett mer operationellt orienterat begrepp medan samverkan &r det
organisatoriska arbete som skapar de strukturella forutsattningarna for samarbete i vardagen.
Idealiskt ska samverkan garantera en fungerande struktur som medarbetarna kan samarbeta

inom och som stoder och forstarker deras samarbete.

Fragan ar da hur samverkan och samarbete har fungerat inom ramen for Exsistre? For att
analysera detta maste vi forst veta hur begreppen har forstatts inom projektet. | enkaten
ombads de svarande markera de tva pastdenden som bast stamde 6verens med deras bild
av "samverkan”. Mer an halften av de svarande ansag att "samlat stod for att identifiera ratt
insatser for individer” och "utbyte av kunskap och erfarenheter” bast definierade samverkan.
Samtidigt kraver "samlat stéd” och "utbyte” ocksa organisation och administration for att
fungera. Sadana definitioner av samverkan som till exempel gemensamma malsattningar for

” ”

samverkanspartners”, "regelbunden kontakt med aktérer som arbetar inom samma omrade”
och "gemensamma tematraffar” lyftes inte fram av de svarande pa samma satt. Det verkar
som de flesta lyfter upp definitioner som mer lutar at verksamhetsnara arbete (samarbete) an

organisatoriskt arbete (samverkan).

Samverkanskanaler

Medarbetarenkéten visar att erfarenhets- och kunskapsutbytet i forsta hand har skett med
arbetsformedlingen, forsakringskassan och kommunerna. Svarande inom samtliga férbund
har upplevt att utbytet av kunskap och erfarenhet med Vastra Goétalandsregionen har varit
mindre an med de andra verksamheterna. Kanalerna for utbyte av kunskap och erfarenhet har
varierat fran mer informella, som telefonsamtal och e-mail till olika moten och temadagar.
Majoriteten av de svarande anvande dock inte samverkanskanalerna mer an en gang per
halvar. Det verkar troligt att det storsta utbytet av erfarenheter har skett vid de temadagar som

har genomforts flera ganger under projektets gang.

Samverkan i konkurrens med ordinarie verksamhet?

Flertalet av de som svarat pa enkaten menade att de garna hade sett mer samarbete inom
projektet. Samtidigt papekade manga att det &nda kunde kannas som att det inte fanns tid for
detta. Denna konflikt aterfinns ofta inom samma svarande och paminner darfor om frdgan om
uppfoljning. Till en del aterfinns aven forankringsfragan har. De som arbetar direkt med
deltagarna har redan ett fullt schema kring dessa och har darfér en tendens att se tid som inte

agnas at deltagarna som en palaga, vare sig det ror sig om kontakt med 6vriga forbund, eller
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dokumentation av deltagarnas framsteg. Manga menade att de i stunden kande att de inte
kunde prioritera dessa aktiviteter, eftersom detta hela tiden vagdes mot att arbeta direkt med
de individuella deltagarna. P4 samma satt som i arbetet med de individuella handlingsplanerna
ar utmaningen har att skapa ett gemensamt agande av samverkansaktiviteterna. Det &r ocksa
viktigt att samverkanstillfallena blir sa praktiskt tillampbara som mgjligt sa att den omedelbara

vinsten blir uppenbar fér samtliga medarbetare.

Aven om direktkontakten mellan de olika forbundens medarbetare inte har varit sd intensiv
poangterade manga svarande att de genom projektet hade fatt tillgang till ett kontaktnat som i

sig var en styrka:

Jag tror att det ar viktigt med upparbetade kontakter for att snabbt komma vidare

framat. Veta vad som kan passa for individerna.
Projektet har ocksa lett konkreta planer pa fortsatt samverkan 6ver forbundsgranserna.
Majoriteten av de svarande ar dvertygade om att samverkan mellan férbunden kommer att
fortséatta aven efter Exsistres slut. En forstudie om inkluderande rehabilitering har inletts med
malet att ett nytt ESF-finansierat samverkansprojekt ska kunna ta vid och vidareutveckla
resultaten fran Exsistre. Vidare kommer samordningsférbunden att tillsammans fortsatta

utvecklingsarbetet om mentorskap hos lokala arbetsgivare.

| vissa kommentarer andas en viss besvikelse dver att samverkan mellan férbunden inte har
varit tatare och lett till mera vardagligt samarbete. Detta ar naturligt eftersom de flesta av de
svarande arbetar i de olika verksamheterna och inte med noddvandighet méarker det mer
strukturella arbetet. Samtidigt ar det viktigt att erinra sig om det arbete som kravs for att skapa
en samverkansstruktur som kan f& genomslag av det slag som Exsistre har syftat till. Det &r
darfor nodvandigt att fortydliga behovet av bada delar — samverkan och samarbete — for att

uppna malen.

Insatser 6ver forbundsgranser

Som ett led i att ge individer ett individuellt anpassat stod har Exsistre haft malet i hogre grad
tillgangliggoéra insatser vid andra samordningsforbund for den enskilda deltagaren. Detta har
dock inte skett i nagon storre utstrackning. Enligt projektuppfoljningen har bara sju procent (32
personer) av det totala antalet deltagare fatt insats i annat forbund. Huruvida detta ar en bra
eller dalig siffra ar svart att saga eftersom vi inte vet det totala behovet. Tanken bakom denna
malséattning var att delverksamheternas delvis olika profiler skulle kunna fungera som ett
komplement till varandra och att deltagarna skulle kunna ha tillgang till en st6rre variation av

samhallsstod. Initialt var tanken att koordinatorn i projektet skulle bistd och lotsa deltagare
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vidare till ratt verksamhet inom projektet. P& grund av att verksamheterna sjalva skotte intaget
samt att det redan fanns en befintlig ko till flera av delverksamheterna fungerade detta inte i

s& hog grad som planerat.

Sjalva tanken med att mojliggora for olika samordningsforbunds deltagare att delta i aktiviteter
i andra forbunds regi 6ppnar upp ett storre utbud. Fragan ar dock om Exsistres malgrupp ar
de som bast kan utnyttja detta storre utbud. Deras svarigheter med att hantera sin vardag
innebér ofta att dven enklare aktiviteter ndra hemmet kan vara 6verméktiga for denna
malgrupp. Med andra ord skulle en férdjupande analys av svarigheter och mojligheter behévas

for att kunna utforma de férbundsoverskridande insatserna pa individniva.

Om handlingsplanen som uppfdljningsverktyg

Exsistre hade som mal att samtliga deltagare skulle ha en individuell handlingsplan. Detta mal
foljdes upp kontinuerligt genom att handlingsplanerna for de personer som avslutat insats
skickades in fran delverksamheterna. Genom denna uppfoljning kunde projektledningen se att
cirka 85 procent av de individuella handlingsplanerna skickades in efter att deltagaren avslutat
insats. Detta maste ses som en relativt bra siffra &ven om Exsistres mal lag pa 100 procent —
onekligen ett mycket ambitiost mal. Mer problematiskt var det faktum att delverksamheterna
verkade anvanda handlingsplanerna i mycket olika grad, ndgot som starktes av data fran
medarbetarenkaten (bland annat de tva citaten ovan). Pa grund av detta beslutades att
slututvarderingen skulle kompletteras med en mindre studie av hur handlingsplanerna
anvandes i praktiken och komma med forslag pa hur de skulle kunna utvecklas framover.
Datainsamlingen skedde i form av en fokusgruppsintervju med medarbetare fran Exsistres

olika delverksamheter.

Det visade sig finnas en samsyn i fokusgruppen om vad som var de dvergripande syftena med

den individuella handlingsplanen. Den ska:

v" synliggora och konkretisera vad insatsen innebar for den individuella deltagaren;
v tydliggtra vart man ar pa vag och vilka personer/verksamheter som &r inblandande;

v" dokumentera vad som gors, vilket ar ett mal i sig och ar en forutsattning for att skapa

transparens.

Det visade sig att en forklaring till att anvandningen av de individuella handlingsplanerna skilde
sig at mellan foérbunden, var att det for manga medarbetare var oklart varfér och hur den skulle
anvandas. Det framgick &ven att handlingsplansverktyget ibland saknade forankring hos dem
som arbetade direkt med individerna, vilket ytterligare bidrog till att oklarheterna. Detta ar inte
unikt for detta projekt. Uppfoljning uppfattas ofta som en palaga uppifrdn om den inte "ags” av
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de som ska anvanda den. Utan denna kunskap om syftet och brist pd agandeskap blir

uppfdljningen séllan det utvecklingsverktyg den har potential att bli.

Givet att handlingsplanen ska anvandas for att satta upp mal for den enskilda deltagaren som
ar i centrum for arbetet maste verktyget vara tillgangligt fér den person det handlar om. Flera
i fokusgruppen betonade att handlingsplanen skulle kunna anvandas for att tillsammans med
deltagaren lagga upp en plan for de olika aktiviteterna utifran ett gemensamt mal. Syftet borde
vara att handlingsplanen anvénds frekvent under hela insatsen. Den bor da kunna fungera

som en kompass och stdd for att hjalpa deltagare att réra sig mot de uppsatta malen.

Forutom dessa fragor om samsyn och delaktighet lyftes ocksa en del rena praktiska problem
som avsaknad av tillrackligt utrymme att skriva pa, svarigheter att uppdatera for medarbetare
som inte &r pa kontoret samt problem med uppdatering som uppkommer nar flera ska

samarbeta kring dokumentationen.

Dessa praktiska problem verkade bero pa att rutinerna for hur dokumentationen sparas och
forvaras skiljer sig at. En del delverksamheter har bara de individuella handlingsplanerna i
pappersform medan andra ocksa sparar dem elektroniskt. | vilket fall ar det viktigt, bade av
integritets- och rattssakerhetsskél, att det finns klara rutiner fér hur denna sorts information

anvands och férvaras.
Forslag pa forbattringsatgarder

Fokusgruppsdeltagarna menade att handlingsplanen borde bli ett mer levande dokument som
kunde anvands vid varije tillfalle coachen traffade den individuelle deltagaren. Flera deltagare
i fokusgruppen tyckte det vore bra att utveckla en handlingsplan dar coachen tillsammans med
deltagaren kunde folja upp vilka insatser som individen har fatt, varfor och med vilket resultat.
Det framholls ocksa att handlingsplanen borde kunna synliggora vilka aktiviteter som utférs av
handlaggare/ coach tillsammans med deltagaren och vilka aktiviteter som den individuelle

deltagaren utfoérde sjalv.

Nagra svarande lyfte fram vikten av att kunna fa med halsoperspektivet i handlingsplanen.
Som det ar i nulaget upplever samtliga att de uppféljningsverktyg som finns inte kan anvandas
for att spegla forandring i deltagarens halsolage pa ett tillfredstallande satt. Att mata
ingangsvardet och utgangsvardet samt individens egen uppfattning av héalsa speglar inte
individens halsa, utan uppfdljning av forandring i halsa bor utga fran halsofragor likt dem som
anvands i sjukvarden, t.ex. konkreta fragor som antal besok, medicinintag, (REDO), SF36,

hygien, tandhygien, och andra halsotillstdnd som paverkar individens funktion i vardagen.

35



Samtidigt poangterades det att en persons “"maende” i form av mindre angest,
somnsvarigheter etc. inte med nodvandighet sager nagot om personens formaga till
stegforflyttning eller inte. Kanske vore det battre att fokusera pa individens formaga att klara
av saker och ting trots att hon/han mar daligt? Var finns symtomen idag? Hur forhaller sig det
till 6vrig funktionalitet? Detta ar viktigt for att kunna se mer langsiktigt eftersom den kortsiktiga
I6sningen ofta ar att t.ex. dampa angesten just nu. Deltagarna kan ma riktigt daligt men klara

av att ta sig till skolan, upp ur séngen osv.

For att gora den individuella deltagarens utvecklingsprocess mer transparent och tillganglig
foreslogs att beréattelser/metaforer skulle kunna anvandas for att synliggora vad individen
klarar av och hur langt hon/han har kommit i sin rehabiliteringsresa. For att skapa delaktighet
och sékerstélla att individen ager sin egen process skulle deltagarna kunna féra loggbok.

| fokusgruppen papekades ocksa vikten av att skapa en samsyn och forstaelse hos alla
involverade for vad handlingsplansverktyget har for syfte och hur det ska anvandas. Det ar
viktigt att det finns en balans mellan struktur och mer fritt utrymme att folja de olika deltagarna
— framfor allt eftersom deltagarna har dalig erfarenhet av att stoppas in i mallar de inte passar

ini.
Forslag pa arbetsgang for att utveckla ett nytt handlingsplansverktyg

Forslagsvis bildas en arbetsgrupp med berdrda aktorer fran olika verksamheter samt deltagare

som far ansvaret for att utveckla ett nytt verktyg utifran ett antal steg.

Syftet med handlingsplanen — Inledningsvis ar det viktigt att analysera varfér man ska anvanda
sig av ett handlingsplansverktyg. Vilka syften kan det fylla? For vilka? Hur kan den vara
tillganglig, for vilka och pa vilket satt? Det ar ocksa viktigt for att skapa delaktighet, tillganglighet
och transparens i denna analysprocess for deltagare och medarbetare pa olika nivaer.
Resultat fran fokusgruppen tyder pa att det inte ar formen pa den nuvarande handlingsplanen
(da den anvéands av flera forbund) som ar problemet, utan snarare att det inte finns en samsyn

kring hur den ska anvandas av alla berérda.

Stegforflyttning — Nya indikatorer bor utvecklas som kan synliggora de steg som den
individuella deltagaren tar for att na det Gvergripande malet att komma i arbete/studier. Vad
kan visa pa att individerna utvecklas under tiden de deltar i projektet? Detta saknas idag da
framgang och utveckling bara noteras nar deltagarna avslutar insatsen. Dessa nya indikatorer

skulle behova visa pa:

o forandring i beteende som pa sikt leder till handling
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e forandring i halsa som leder till 6kad férmaga till handling

Utvecklingen/férandringen kan se valdigt olika ut beroende pa individ. Det ar darfor viktigt att
synliggora individuella deltagares utvecklingsprocess for att se huruvida insats leder till delmal
och mal, vad insatsen x har lett till, samt vad som behovs for att nd desamma. Forslagsvis
kan detta géras genom att handlaggare/coach kontinuerligt féljer upp deltagarnas upplevelse

av genomforda insatser och skriftligen dokumenterar dessa.

Ansvarsfordelning — Ansvaret ifyllandet av olika delar av handlingsplanen maste bli tydlig. Det
skulle t.ex. kunna finnas en gemensam handlingsplan som teamet tillsammans uppdaterar
utifran pa forhand givna ansvarsomraden. Coachen kan forslagsvis vara den som &r ansvarig
for den individuella handlingsplanen. | direkta mdten med Ovriga aktdrer uppdaterar dock

dessa handlingsplanen och férankrar férandringarna hos deltagaren.

Forhallningssattet — Okad medvetenhet om icke-diskriminering, jamstéalldhet och tillganghet
bor avspeglas i handlingsplanens utformning sa att den uppmuntrar till kontinuerlig analys av
varfor individen blir uppmuntrad att genomféra vissa aktiviteter och inte andra. Detta kan i sin

tur leda till ett normkritiskt forhallningssatt.

Dokumentation & uppféljning — Avslutningsvis ar det av stor vikt att skapa rutiner for hur och
var samtliga insatser ska dokumenteras. En analys av hur insatserna har fungerat och vilka
utmaningar man har mott behéver ocksa dokumenteras i syfte att skapa en kunskapsbas och
verktygslada 6ver metoder som har fungerat och varit framgangriska tidigare. Detta mojliggor

verksamheternas mal att undvika rundgang och darfér uppfinna hjulet flera ganger.

37



Slutsatser

Varje manniska har ratt till den samhallsservice hon/han behover for att kunna atnjuta sina
manskliga rattigheter. Den existerande samhallsservicen ar emellertid idag uppdelad pa en
rad olika sektorer och nivaer, vilket latt kan resultera i att den blir otillganglig for personer som
inte sjalva kan satta ihop pusslet av mgjliga och nédvéndiga insatser. Denna otillganglighet
var en av anledningarna bakom bildandet av samordningsférbunden. Samordningsférbunden
beslutar dock sjalva vilka individer och grupper som &r i behov av deras insatser, vilket innebar
att det finns personer som inte heller nds av samordningsférbundens ordinarie insatser. Detta
ar ofta personer som i annu hogre grad behdver stod fran olika delar av de offentliga aktérerna

for att kunna utdva rétten till utbildning, arbete och basta méjliga halsa.

Exsistre fokuserade pa just dessa manniskor — "de som inte kommer” och nadde genom detta
nya malgrupper som darmed antligen fick den samhallsservice de har ratt till. Ur ett
rattighetsperspektiv ar den samverkan och det samarbete som har mojliggjort projektet central.
For individen ska fragan om vem som &r huvudman for en samhaéllsservice inte vara central.

Daremot maste majligheten att atnjuta samtliga manskliga rattigheter vara i fokus.

Ansvaret for individens manskliga rattigheter bér ocksa grunden for samordning mellan nivaer
och sektorer. Erfarenheterna fran Exsistre visar ocksa pa att en verksamhets fokus inte bara
kan ligga pa att forbattra servicen for de individer som kommer i kontakt med den. Det offentliga
har ocksa ansvar for att analysera vilka som inte anvander sig av deras service men som borde

gora det, for att pa sa séatt kunna oka tillgangligheten for dessa grupper.

Saval deltagarna i intervjustudien som Exsistres medarbetare menade att det fanns tva saker
som sarskilde arbetet inom projektet — respektfullt bemotande utifran den enskilda personens
onskningar och kapacitet samt mdjligheten att myndighetsinsatserna sker i samarbete med
individen i centrum. Det &r just detta som har kunnat gora insatserna tillgangliga for nya

malgrupper.

Vi kan saledes konstatera att projektet Exsistre har varit mycket framgangsrikt bade vad galler
att na nya grupper och att fA dem att ta viktiga steg mot sysselsattning/arbete. Projektet har
uppnatt flera av de kvantitativa malsattningar som sattes upp vid projektets start — bade i
relation till andelen personer som natts av olika insatser och relationen mellan manliga och
kvinnliga deltagare. Malet att alla deltagare ska ha en individuell handlingsplan var mycket

hogt satt, 100 procent, dock bor 85 procents maluppfyllelse anses vara ett mycket bra resultat.

Detta ar ett anmarkningsvart bra resultat givet det faktum att vissa av de mer langsiktiga

effekterna av de individanpassade insatserna rimligtvis inte kan ses annu. Just de personer
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som ar i fokus kraver ofta ett mer langsiktigt och aterkommande stod for att kunna delta i

utbildning och arbete.

Det gar aldrig att vara saker pa det kausala sambandet mellan en samhaéllsinsats av denna
karaktar och dess paverkan pa individernas utveckling, dvs. om de hade gatt vidare i arbete
eller studier oberoende av projektets insatser. Givet det faktum att de personer som varit i
fokus har trots tidigare insatser inte har narmat sig vare sig studier eller arbete, ar det anda
rimligt att anta att de som efter samordnade insatser fran Exsistre nu antligen har kommit

vidare har gjort det just pa grund av de insatser de fatt har.

Detta innebér alltsd att individer som tidigare inte har kunnat utéva sin ratt till utbildning
och/eller arbete efter projektets insatser har kunnat gora det, eller har kunnat ta viktiga steg at
detta hall. Samtidigt har manga deltagare ocksa kommit narmare att kunna atnjuta sin ratt till

basta mojliga halsa.

Fragan ar da vad det ar som har gjort att projektet Exsistre har fungerat sa val for sin malgrupp
— personer som trots ett flertal insatser inte har narmat sig sysselsattning? Vad har gjort att
arbetet inom projektet har varit battre pa att leva upp till det offentligas ansvar for allas

manskliga rattigheter an tidigare insatser?

Utvarderingen lyfter fram ett antal intressanta aspekter som kan hjalpa till att forklara vad som

har gjort Exsistre framgangsrikt.

Framgangsfaktorer

Fér personer ddr ordinarie myndighetsstéd inte fungerar ér samverkan och samarbete av stor
betydelse

Nar personer behover flera parallella och samordnade insatser fran olika samhallsaktorer for
att battre kunna uttva sin ratt till basta majliga halsa, utbildning och/eller arbete &r samordning
av dessa insatser av central betydelse. Samordningsforbunden har en struktur som genom
samverkan inom Exsistre har kunnat skapa forutsattningar for samordnat, flexibelt och effektivt
individbaserad stod. Detta har varit vasentligt da deltagarnas behov av insatser ofta varierar
under rehabiliteringsprocessen. Genom hellre det individfokuserade stod har personer som
har kognitiva och psykiska funktionsnedsattningar fatt en reell majlighet att tillgodogéra sig de
samhaéllsinsatser de har ratt till. Detta har i sin tur lett till att de i mycket storre utstrackning har
fatt mojlighet att atnjuta sina manskliga rattigheter. Det star klart att just samverkan och
samarbete kring de myndighetstvergripande insatser som personerna har behovt har varit en

central del i deras rehabilitering.
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Langsiktighet och tillit dr av stérsta vikt

Malet med metod- och verktygsutvecklingen inom projektet Exsistre har hela tiden varit att de
ska kunna anvéandas for att arbeta med de nya malgrupperna aven inom ordinarie verksamhet
efter projektets slut. Det har varit nodvandigt eftersom langsiktighet och kontinuitet ar helt
avgorande for deltagarna i fokus. Tillsammans med flexibilitet &r kontinuitet i kontakt med
individen central for att skapa den tillit som behdvs. | projektet har individerna haft mojlighet
att fa kontinuerligt och individanpassat stod under en tvaarsperiod, vilket har varit en
framgangsfaktor for de framsteg individerna gjort under rehabiliteringsprocessen. De personer

som inte var utskrivna vid projekttidens slut har flyttats dver till ordinarie verksamhet.

Respekt och engagemang

Personalens engagemang och deras respektfulla forhallningssatt till de personer de har
arbetat med och for har varit avgorande for deltagarna. | intervjuerna poéngterar samtliga
deltagare hur viktigt det har varit att personalen varit "aktivt narvarande”, att de har lyssnat och
brytt sig och att de har gjort deltagarna delaktiga i sin egen rehabiliteringsprocess. Genom
kompetensutveckling och coachning i verksamheterna om deltagarnas sarskilda behov har
personalen ocksa blivit battre pa att anpassa stodet efter individernas behov, forutsattningar

och intressen.

Bdttre balans i maktrelationen myndighetsutévare — individ?

Relationen mellan myndighetsutdvare och individ ar alltid en maktrelation. Myndigheterna
fattar beslut som mer eller mindre kraftfullt paverkar individens liv. Detta maktutévande ska
ske inom ramen fér manskliga rattigheter dvs. myndigheterna har ansvar for att respektera,
skydda, uppfylla och frAmja individens manskliga rattigheter. | samtliga intervjuer med
deltagarna har det dock framkommit att de tidigare inte har upplevt att deras rattigheter har
varit i centrum i kontakten med myndigheterna. Snarare har de kant att myndighetsutovarna
har s& mycket makt 6ver deras liv att de inte har kunnat vara sig sjalva i motet med desamma.
Detta har t.ex. inneburit att deltagare inte har vagat tala om att deras halsa har forbattrats
eftersom de da riskerade att uppfattas vara for friska for vard och darmed ocksa forlora ratten
till ekonomiskt stdd. Detta kan i sin tur leda till att individer som riskerar att forlora sitt
ekonomiska och/eller vardinriktade stod innan de &ar mogna for det, undviker att goéra
forandringar for att narma sig sysselsattning och egen forsorjning av radsla for ett sadant
beslut. Radslan for att saga fel saker i motet med myndighetspersoner kan leda till att individer

inte vagar tala om sina behov och kan darmed inte fa ratt insats.
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Utmaningar

For att personerna i mdlgruppen ska kunna fa mdéjlighet att utéva sina réttigheter krdvs mer
resurser dn som generellt ges

Ett aterkommande tema i enkatundersokning och intervjuer ar att den identifierade malgruppen
ar kravande i form av resurser. Har ar det viktigt att vanda pa problemformuleringen och inte
beskriva manniskorna som "resurskravande”. Mgjligtvis kravs mer resurser for att denna grupp
manniskor ska fa det stod de behdver for att kunna utéva sina manskliga rattigheter, men att
olika manniskor behover olika insatser fran samhaéllet for att deras manskliga rattigheter ska

kunna sakerstéllas ar inget specifikt for just denna grupp.

For medarbetare kravs uthallighet i syfte att skapa fortroende och tillit samtidigt som man har
formagan att vara folijsam i individens rehabiliteringsprocess. De beslut och prioriteringar som
gors maste darfor goéras utifran individens behov for att de ska vara verksamma. Fragan &r nu
hur detta mer langsiktiga och individfokuserade arbete kommer att 6verleva inom den ordinarie
verksamheten. | och med Exsistres resultat ar det tydligt att det finns mojlighet och metoder
att nd manga av "de som inte kommer”. Beslut och prioriteringar inom samordningsférbunden
maste darfor ta med detta i berakningarna aven nar de extra resurser som Exsistre har bidragit
med inte finns kvar. Fragan om de olika myndigheternas ansvar for uppratthallandet av allas
manskliga rattigheter maste darfor lyftas saval inom samordningsforbunden som inom de
enskilda myndigheterna. Det ar latt att stalla olika mer langsiktiga och tid- och
personalkravande metoder mot kvantifierbara resultat som antal individer som bérjar arbeta
eller studera. Problemet med detta &r att det konstant kommer att prioritera personer med
mindre behov av samhaéllsservice darfor att det kanske inte kraver lika stor insats for att fora
dem genom systemet. Till att borja med bor det undersdkas om det verkligen innebar att fler
deltagare fran Exsistres malgrupper med kognitiva och psykiska funktionsnedsattningar med
nodvandighet behodver innebéara farre deltagare totalt. Den extra coachande insatsen per
deltagare ar cirka tio procent av den totala insatsen — vilket innebar att det kravs en relativt

liten extra insats for att nA manga som tidigare inte har fatt den samhallsservice de har rétt till.

Oavsett vilka prioriteringar som gors mellan kvantitativa och kvalitativa matt maste detta beslut
vara tydligt resonerat. Vem tar ansvar for dem som man véljer att inte ta emot och hur

férmedlas det att man inte ger stod?

Tillgénglighet och icke-diskriminering

Projektet har genom extra resurser och metodutveckling gjort det mojligt for
samordningsforbunden att ta emot personer med kognitiva och psykiska funktionshinder. Inom

ramen for projektet har man arbetat med okad tillganglighet pa det sattet att insatserna ska
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vara tillgangliga sa att de kan anvandas av den som sd behover. Arbete for att undvika
diskriminering av individer med psykiska och fysiska funktionsnedsattningar har inletts inom
verksamheterna tillsammans med jamstélldhetsarbete. Samtliga insatser har gemensamt att
de verkar for att motverka diskriminering av en utsatt grupp pa ett eller annat satt och samtidigt

Oka tillgangligheten for dessa grupper att ta del av den samhallsservice som de har rétt till.

En forutsattning for att kunna garantera den enskilde en likformig tillampning av
samhallsservice ar att samtliga inom offentlig forvaltning forstar sin roll och sitt ansvar inom
den organisation man befinner sig i. | detta sammanhang bor tjansteman se att deras beslut

och handlingar har stora méjligheter att paverka ratten att slippa diskrimineras.

Utmaningar — uppféljiningsverktyg

Det finns anledning att utifran erfarenheterna med Exsistre diskutera hur man kan foérbattra
uppfdljningen av olika insatser. En viktig del i samordningsférbundens insatser i allmanhet ar
att motverka att personer far samma insatser flera ganger. Bristfallig dokumentation och
uppfélining av insatserna gor anda att individer riskerar att f& samma insatser flera ganger,
eftersom erfarenheter, kunskap och lardomar "fastnar” i enskild personal och darfor far svart
att lamnas 6ver. Nar det inte finns dokumenterat vilka insatser som har gjorts med vilket
resultat blir det foljaktligen svart for ny personal att ta del av lardomar och erfarenheter fran
tidigare insatser och ocksa att satta sig in i nya deltagares rehabiliteringsprocess. Pa samma
satt motverkar det aven mojligheterna till implementering av prévade metoder och arbetssatt
som ar ett resultat av Exsistre. Handlingsplaner eller likande &ar ett satt att dokumentera och
utvardera processen/insatserna lopande men aven att skapa delaktighet, dgarskap och
transparens for deltagaren. Genom att utveckla en handlingsplan tillsammans med deltagarna
har dessa mdjlighet att vara en del av, styra och félja sin egen process. Densamma kan
fungera som en paminnelse under insatsen vart de ar pa vag och vad de behéver gora for att

na sina mal.

Utmaningar — administration och redovisningar

Sjalva administrationen av ett gemensamt ESF-projekt var initialt ett problematiskt moment.
Sarskilt har detta gallt den omfattande dokumentation som EFS-radet kraver. Innan rutiner
skapades for dokumentation och redovisning tog administrationen tid fran utvecklingsarbetet

pa operativ nivd som man inte hade raknat med.

Implementering av projektets metoder och verktyg i ordinarie verksamhet &r delvis beroende

av resurser. Detta skapar olika forutsattningar for implementering i forbunden eftersom de har
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olika stora resurser. D& en del av metoderna, som olika arbetssatt och synsatt, inte ar

beroende av resurser finns det dock en fortsatt nytta av att samarbeta.

Slutord

Utvarderingen visar att Exsistre pa en 6vergripande niva har bidragit till att de samverkande
myndigheterna tagit sitt ansvar for att ge samtliga personer det samhallsstdd de har ratt till.
Fokus har har varit pa personer som myndigheternas insatser tidigare inte har varit tillgangliga
for. Det har varit personer med psykisk ohélsa och kognitiva svarigheter samt nyanlanda under
etablering. Genom Exsistres verksamheter har alltsd personer fatt tillgang till individuellt
anpassade insatser som har forbattrat deras mojlighet att kunna utéva sin ratt till arbete
och/eller uthildning — nagot de ofta har vantat ar pa att fd&. For manga individer inom
malgruppen kommer det att kravas tid och rehabiliterande insatser innan de nar arbetsformaga
— eller kan utdva sin rétt till arbete — men de samordnade insatserna har starkt mojligheterna

att de pa sikt kommer ut i arbete eller annan sysselsattning.

Genom att de sex verksamheterna inom Exsistre har fatt ett gemensamt sammanhang och
malgruppsfokus har projektet mojliggjort utvecklandet av metoder inom de olika
verksamheterna. Detta har forstas skapat forutsattningar for att bemoéta individer inom den
specifika malgruppen men ocksa inneburit en kvalitetssakring och effektivisering av arbetet i
ovrigt. De metoder som utvecklats inom Exsistre kan fortsattningsvis ocksa anvandas for att
genomfora de samhallsinsatser som behovs for andra malgrupper. Pa detta sétt blir det majligt
for personer att snabbare far det stod de behover for att kunna utéva sina rattigheter.
Forutsattningarna for att fortsatt bidra till uppratthallandet av de olika malgruppernas méanskliga
rattigheter finns alltsd men &r till viss del beroende pa resurser. Resurserna handlar framst om
ytterligare kompetens, som t.ex. arbetsterapeut, och mdjlighet att ta emot individer under en

langre tid da malgruppen behover det.

Exsistre har skapat gemensam kunskap och erfarenhet om att bedriva projekt och utveckla
metoder hos samtliga berérda parter. Det finns nu en insikt hos férbunden om att de klarar av
att driva projekt tillsammans, samt att samverkan har goda effekter pa en évergripande niva,
for verksamheterna — men framfor allt for de individer vars rattigheter de har ansvar foér. Vidare
har ansvarsférdelningen i projektledningen inneburit 6kat engagemang, 6ppenhet och ansvar
i projektet, vilket i sin tur har lett till starkt samverkan och forstaelse for respektive férbunds
arbete. Detta 6kar mojligheterna for att férankra samverkan och resultat av projektet
fortsattningsvis. Likasa har kunskapen om det ansvar som vilar pa alla delar av det offentliga

vad galler alla manniskors méanskliga rattigheter, vidareutvecklats under projektets gang.
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Rekommendationer

> Samordningsforbunden bor fatta beslut om prioriteringar utifran en rattighetsbaserad
malgruppsanalys. Huvudfragorna i en sadan analys ror vilkka som idag tar del av
samhallsservicen ifrdga samt vilka som borde gora det, givet upptagningsomradet.
Vilka har idag tillgang till den samhallsservice de behdver for att kunna utdva sina
manskliga rattigheter — och vilka skulle behdva fa tillgang till den, som idag inte har
det?

> For att gora sddana analyser kravs data av den karaktar som gor att det gar att spegla
upptagningsomradets befolkningsstruktur och deltagarna. Férutom kon och alder bor
darfor information om utlandsk bakgrund (sjalv fodd utomlands eller med bada foraldrar
fodda utomlands) registreras. Det finns ofta en ovilja mot denna form av registrering da
det kdnns som ett utpekande av nagot som inte ska fa spela nagon roll i remittering,
bemotande och val av insatser. Detsamma galler ju dock aven kon och alder men
denna information brukar regelmassigt registreras av verksamheterna. Det &r dock
viktigt att klargora for saval deltagare som personal att anledningen till att denna
information registreras ar for att det ska vara mojligt att saga nagot om huruvida
personer med utlandsk bakgrund har tillgang till samhallsservicen i samma grad som
personer med svensk bakgrund. Det ar har viktigt att papeka att det alltsa inte ror sig
om att ha en specifik malgrupp som ar just "utlandsféodda” utan att deltagarna ur i
malgrupperna “unga vuxna...” rimligtvis maste vara bade man och kvinnor, utlands-

och svenskfodda osv. for att spegla malgruppen i sin helhet.

> Insatser for att individerna i malgrupperna lattare ska kunna ga ifran samhallsinsatser
till arbetsliv eller studier bor forankras och utvecklas. Detta kan till exempel utévas
genom mentorskapsprogram och riktade kunskapsutbyten mellan arbetslivsaktorer

som relaterar till fragor om socialt ansvar.

> Verksamheterna bor vidareutveckla uppféljningsinstrumenten och 6ka forstaelsen hos
alla medarbetare om vad som &r syftet med att anvdnda dem. Ofta har ett
uppfoljningsinstrument flera syften (som t.ex. handlingsplanen) men olika anvandare
vet bara om det syfte som galler deras del av anvandandet. Det ar ocksa mycket viktigt
att uppfoljningsinstrumenten anvands i samarbete med deltagarna sa att man

tilsammans kan fdlja dessas utvecklingsprocess.
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> Samordningsforbunden bor befasta och mojliggora utbyte mellan verksamheterna pa
operativ niva. Vagar bor skapas for att ta vara pa det engagemang och kontaktnat som
Exsistre har resulterat i. For att detta inte ska ga forlorat bér ndgon/nagra fa ansvar att
kalla till gemensamma traffar samt fanga upp gemensamma behov av

kompetensutveckling.

> | kommande samarbetsprojekt bor man utga fran det gemensamma ansvar som alla
samverkanspartners har for att sakerstélla allas réatt till de samhéllsinsatser de behéver
for att kunna utbva sina méanskliga rattigheter. Detta kan i sig stérka engagemanget

och darmed ocksa forutsattningarna for samverkan.

> Projektets mojligheter att lamna avtryck pa ordinarie verksamheter &r i dagslaget
relativt begransat. Detta beror delvis pa den centraliserade styrningen inom
myndigheter som arbetsformedlingen och forsakringskassan vilket gor det svart att
paverka beslut om finansiering for implementering av insatser inom myndigheterna.
For att kunna paverka forandringar inom myndigheter kravs ett strategiskt
paverkansarbete som leder till ett forberedande arbete och beredning genom formella
kanaler. Fragan om ansvaret for allas méanskliga rattigheter bor vara grunden for detta
arbete. Vem tar ansvar for att "de som inte kommer” far den samhallsservice de har
ratt till? Genom att identifiera nyckelpersoner pa kommunal, regional och statlig niva
som kan paverka den formella beredning som finns inom offentlig forvaltning, kan
samordningsforbunden paverka myndigheters ansvar att uppfylla deras uppdrag samt

ta sitt ansvar for att tillgodose varje individs manskliga rattigheter.
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