Extern
tillganglighets-

analys

Tillganglighet for
rattighetsbararna

Syftet med
verktyget

Det har verktyget anvands for att gora
en extern tillganglighetsanalys av er
verksamhet. Verktyget synliggor
utmaningar och omraden dar
utvecklingsarbetet for en mer

tillganglig verksamhet kan borja.

Emerga jobbar med tillgdnglighet som
ett brett begrepp. Det finns inte bara
fysiska hinder som gor att
rattighetsbarare inte atnjuter sina
manskliga rattigheter. Det kan till
exempel handla om:

e Bristande kunskap som hinder

e Fysiska och psykosociala hinder

e Svarbegriplighet som hinder

e Begransad svenska som hinder

e Kranglig administration som hinder
e Kostnader och avgifter som hinder

e Bristande tillit som hinder

Steg for steg

Samla en grupp av representanter fran
enheten/avdelningen. Ni kan till exempel gora
analysen under en APT eller en utvecklingsdag.

Skriv ut tillgdnglighetsmatrisen till varje person.
Pa en timme hinner man med tva
tillganglighetsomraden. Enas i forvag om vilka
omraden ni tanker fokusera pa sa att alla utgar
fran samma. Valj gérna ett dar ni kommit langre
med och ett som ni kdnner er osikra pa.

Borja med att svara och fylla i enskilt i 10-15 min.
Om nagon fraga ar svar eller inte gar att svara pa sa
hoppa 6ver den. Utga fran hur det ar pa
arbetsplatsen idag.

Sitt i grupper om 2-3 personer och diskutera
fragorna en efter en. Férsok hitta gemensamma
utmaningar och reflektera 6ver hur ni kan arbeta
framover.

Samlas helgrupp och lyft era gemensamma
reflektioner och tankar. Skriv gérna upp pa en
tavla eller papper, de omraden som gemensamt
identifierats som utvecklingsomraden.

Vilj ut en tillgénglighetsaspekt som ni vill arbeta
med och gor en mindmap éver majliga férslag pa
[6sningar.

Fordela ansvaret i gruppen for genomférande och
uppfoéljning och boka in en avstamning for att
utvardera l6sningar.

Lycka till!



Tillganglighet: Bristande kunskap som hinder? emergé

Pastaendet stammer... helt delvis lite inte alls Vet ej Atgarder

Det finns en bemétandepolicy, som ar latt att hitta, dar
det tydligt star att vi ar tillgangliga for allainvanare i
kommunen och att vi inte diskriminerar nagon pa
grund av funktionsnedsattning, kén, etnisk tillhérighet,
kénsidentitet eller kdnsuttryck, religion eller annan

trosuppfattning, sexuell laggning eller alder.

Det finns tydlig information om vilka réttigheter, vilket
skydd, stéd och service som vara invanare* kan fa

genom var verksamhet.

Det &r enkelt for vara invanare att hitta information om

var verksamhet - bade analogt och digitalt.

Vi anvénder flera olika kanaler for att sprida
information till vara invanare. Exempelvis hemsidan,
sociala medier, genom féreningar, medborgardialoger,
brukarrad, nyhetsbrev, tidningar och bibliotek.

Vi har utvecklade rutiner for att folja upp i vilken man

vara invanare nas av information om var verksamhet.

Annan kunskapstillganglighet som ni bedémer som
viktig fér verksamheten.

*Med invanare avses barn och ungdomar, aldre, personer med olika funktionsnedsattningar, minoritetspersoner eller nyanlanda personer



Tillganglighet: Psykosociala hinder?

Pastaendet stammer... helt delvis lite inte alls Vet gj Atgarder

Vi har ett respektfullt bemoétande mot alla invanare

som besoker var verksamhet.

Vi har rutiner for att analysera om den vi méter har
svart med sociala méten eller myndighetskontakter. Vi
anpassar darefter vara méten/handlaggning till dessa

personer.

Vi har rutiner for att sakerstélla att individer med
psykosociala utmaningar har méjlighet att paverka
beslut som rér deras vardag pa satt som fungerar for

dem

Vi kan gora var service tillganglig for att méta olika

individers egenheter och behov*.

Annan psykosocial tillganglighet som ni bedémer som

viktig for verksamheten.

*Finns det satt vi kan gora var service tillganglig utanfor det klassiska institutionella besoket, t.ex. pa socialkontoret?



Tillganglighet: Fysiska hinder?

Pastaendet stammer... i ' Atgarder

Alla personer kan komma in och pa egen hand ta sig

fram i vara lokaler oavsett funktionsvariation.

En invanare som har syn- eller hérselnedséattning kan

obehindrat ta del av var service.

Vi anvander oparfymerad tval, stdd- och

rengoringsprodukter i vara lokaler

Skyltar inklusive namn pa personer och métesrum

finns i Braille-skrift.

Det finns valfungerande belysning utan blénk och

reflexer.

Alla dorrar och nivaskillnader (t.ex. trappor) ar

markerade med kontrasterande farger

Information finns i alternativa format, t.ex. punktskrift,

daisy-format och pa CD-rom

Webbplatser &r uppbyggda enligt lagstadgade normer
sa att de ar tillgangliga och kan avlasas med
talsyntesprogram

Vi har talslingor installerade i vara lokaler

Annan fysisk tillganglighet som ni bedémer som
viktig for verksamheten.




Tillganglighet: Svarbegriplighet som hinder?

Pastaendet stammer... delvis inte alls Vet gj Atgarder

Alla informationsbrev, broschyrer och annan relevant
information som ska na invanare finns skrivet pa enkel

svenska

Vi anvander pictogram och foton for att géra det lattare

att forsta informationsbrev, broschyrer och rapporter

P4 intrandtet anvands informationsfilmer dér texten

l&ses upp. Plétsliga ljud har tagits bort.

Det finns alltid nagon som invanarna kan véanda sig till
for att fa ratt information, stdd och service och fa mer

utforliga forklaringar om sa behovs.

Brukarenkater och brukarrad utformas pa ett satt sa
alla kan lamna sina synpunkter oavsett psykisk eller
fysisk funktionsvariation.

Annan kognitiv tillganglighet som ni bedémer som
viktig fér verksamheten.




Tillganglighet: Begransad svenska och kranglig administration som hinder?

Pastaendet stammer...

emerqga )

Atgarder

Vi tillhandahaller tolk for att sékerstalla att invanarna far den service de
har réatt till. Vi tanker pa att personer med vél fungerande vardagssprak

kan behdva tolk i juridiska och/eller medicinska &renden.

Vi har éversatt viktig information om verksamheten till olika sprak for att
gora den tillganglig for fler invanare.

Vi har rutiner for att folja upp hur individer som kommer till var

verksamhet har forstatt informationen.

Vi har rutiner for att folja upp hur individer som far ett beslut fran
kommunen forstar detta beslut, dess konsekvenser samt forstar hur det

kan Overklagas.

Vi ser regelbundet éver vara mallar, dokument och information och

anpassar dessa utifran olika invanare.

Vi utvecklar vara mallar, dokument och information tillsammans med
representanter for olika malgrupper sa underlaget blir korrekt och

tillgangligt.

Vi har rutiner som garanterar att individer inte faller mellan stolarna i de
fall de behover service och stod fran flera forvaltningar, sektorer eller

nivaer.

Vi har rutiner for att sakerstalla att stdd och service samordnas kring
individens rattigheter snarare an kring verksamheten.

Annan spraklig- och administrativ tillgénglighet som ni bedémer som

viktig fér verksamheten.




Tillganglighet: Kostnader och avgifter som hinder?

Pastaendet stammer... helt delvis lite inte alls Vet ej Atgarder

Vi ser regelbundet 6ver om vi har nagra
servicefunktioner och tjanster som &ar avgiftsbelagda.
Vi undersoker i sa fall om avgifterna kan fa negativa

konsekvenser for invanarna.

Vi ser regelbundet 6ver om det finns nagra dolda
kostnader, te.x. i form av utrustning eller bidrag till

olika aktiviteter.

Vi kan erbjuda andra alternativ om kostnaden for
tjansten skulle hindra individer eller grupper fran att ta

del av servicen.

Annan ekonomisk tillgénglighet som ni bedémer som
viktig fér verksamheten.




Tillganglighet: Bristande tillit som hinder?

Pastaendet stammer... delvis lite

Alla invanare uppfattar att beslut har tagits med hansyn till
deras specifika situation samt forstar pa vilka grunder
beslutet har fattats.

Alla invanare kanner att det &r okej att éverklaga ett beslut
och forstar ocksa hur hen kan ga tillvaga.

Vi har rutiner for att sdkerstélla att vi inte omedvetet
diskriminerar individer eller grupper nar vi tar beslut,

erbjuder service eller bemodter méanniskor i var verksamhet.

Vi har rutiner for att sakerstalla att vart bemétande
uppfattas som respektfullt, professionellt och likvardigt av
alla oberoende av kén, sexuell Iaggning,
kénsoéverskridande identitet och uttryck,
funktionsnedséattning, etnicitet, religion och alder.

Exempelvis genom olika brukarunderstkningar.

Vi ar flexibla i vart bemétande och agerande for att mota

invanare utifran deras olika behov och férutsattningar.

Vi har utvecklat rutiner for att testa var service med sa
kallad situation - testning for att fanga upp ev. direkt eller

indirekt diskriminering.

Annan tillits-tillganglighet som ni bedémer som viktig fér
verksamheten.

inte alls

Vet gj

Atgarder




